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FACULDADE CATOLICA SANTA TERESINHA - FCST
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da FCST vem cumprindo seu dever irrestrito de medir a qualidade e
o desempenho da Faculdade Catélica Santa Teresinha, em todas as fases do processo de avaliagao,
desde a coleta dos dados, obtidos pela resposta dos participantes por meio de formulario
disponibilizado aos alunos e diversos setores da Comunidade Académica, passando pela tabulacdo,
compilagdo, andlise e publicizacdo desses dados.

A propésito da avaliacdo integral de 2021, a atual composi¢do da CPA é responsavel pelas duas ultimas
acles, quais sejam: a andlise dos dados e a publicizacdo da presente coletanea. Tudo o mais que
antecedeu é resultado de um acurado trabalho do Prof. Ms.Tiago Douglas Cavalcante Carneiro,
enquanto coordenador da CPA até o ano 2021, a quem dirigimos nossa gratidao.

Portanto, no contexto em que os graficos ja se encontravam padronizados e assim inseridos no Sistema
e-MEC, canal de comunicacdo entre a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e o Ministério da Educacdo
(MEC), coube a esta Comissao, iniciar seus trabalhos em maio de 2022, retomando o resultado geral
da ultima avaliagdo da CPA, para completar com as interpretacées que deve acompanhar cada gréfico.

Tem-se entdo uma nocado da situacdo geral da FCST, precisando algumas vezes aproximar um pouco
mais da situacdo para formar o entendimento real das situagdes, o que se deve realizar, a partir do
momento em que cada setor se apropriar do que lhes diz respeito, a fim de superar as dificuldades.

Para categorizar o entendimento, adotamos aqui a estratégia de dividir as impressGes em
“concorda/conhece TOTALMENTE” e “Concorda/conhece PARCIALMENTE” na escala superior da
SATISFACAO e discorda/desconhece TOTALMENTE” e “discorda/desconhece PARCIALMENTE” na
escala inferior da INSATISFACAO.

Por escala de satisfacdo e insatisfacdo convencionamos o eixo do meio de uma escala de 100 graus, de
modo o marco que determina a satisfagdo é o valor maior ou igual a 51% e, a insatisfagdo é o valor
menor ou igual a 50%. Nesse padrdo a interpretacdo adotou os niveis de “maior(+) satisfacdo” e
“menor(-) satisfagdo” (identificada como insatisfagdo), demonstrada a seguir através de uma escala
com valores inversamente proporcionais aos niveis, tendo o 50 como eixo base para representar o
ponto de inversao: “satisfacdo-insatisfagao”:

NZ’:'S Concorda/Conhece ESCALA Discorda/Desconhece
satisfacao

+ Excelente 91-100 Péssimo

+ Muito bom 81-90 Muito ruim

+ Bom 71-80 Ruim

+ Toleravel 61-70 Intoleravel
+/- Média Regular 51-60 Média Irregular
+/- Média irregular 41-50 Média regular

- Intoleravel 31-40 Tolerdavel

- Ruim 21-40 Bom

- Muito ruim 11-20 Muito bom

- Péssimo 1-10 Excelente

Que este meticuloso trabalho seja uma lente apropriada para guiar a administracdo da FCST de
maneira satisfatéria, além do atendimento a exigéncia de inser¢ao do Relatdrio anual no e-MEC.

Caico, 30 de maio de 2022.

Aurélia Sotero Angelo — Coordenagdo da CPA



RESULTADO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

01- Qual o Curso de graduagao?

Qual o curso de graduacéo

49 respostas

@ Ciéncias Contabeis

@ Administracio
Psicologia

@ Direito

A

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

O quesito 01 ndo se presta a ser analisado pela tabela de niveis
de satisfacdo, mas apenas para dar a nocéo da participacéo dos
cursos, para saber a representacdo dos cursos respondendo a
CPA.

Dos 49 discentes da FCST que responderam ao Questionario de
Avaliagdo da CPA, por Curso:

- 30,6% - de Psicologia

- 26,5% - de Administragéo

- 26,5% - de Ciéncias Contabeis

- 16,3% - de Direito

Conclusdo: Chama a atencdo a baixa adesdo dos cursos para
responder a chamada para responder a CPA, por isso é
recomendado as coordenagdes de Curso, principalmente o de
Direito, incentivar os alunos a contribuir com o processo de
autoavaliacdo institucional.

02- Vocé concorda/conhece as melhorias na Instituicdo, decorrentes de avalia¢gdes anteriores?

Vocé concerdalconhece as melhorias na instituicdo decorrentes de avaliagOes anteriores?

B

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

32,7% dos discentes concorda/conhece parcialmente as
melhorias na FCST decorrentes de avaliagbes anteriores,
enquanto 22,4% concorda/conhece parcialmente, perfazendo
55,1% de satisfacdo. Ao contrario, 22,4% discorda totalmente e
22,4% discorda parcialmente, perfazendo 44,8% de
insatisfacdo. Conclusdo: Com um nivel de satisfagdo média
ou regular, a CPA precisa melhorar a divulgacio dos seus
resultados, para além do site institucional, dando
visibilidade também as melhorias em resposta as demandas
decorrentes da CPA.

03- Vocé teve conhecimento dos resultados da ultima avaliagao interna?

Vocé teve conhecimento dos resultados da Ultima avaliagdo interna?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

4

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

44,9% discorda ou desconhece totalmente os resultados da
Gltima avaliagdo da CPA (2020), enquanto 24,5% discorda ou
desconhece parcialmente, perfazendo 79,4% de insatisfacéo.
Ao contrario, 22,4% concorda ou conhece parcialmente e
apenas 8,2% concorda e conhece totalmente, perfazendo 30,6%
de satisfagdo. Conclusdo: a CPA precisa trabalhar com
profundidade para a inversao desses resultados, tornando-
os amplamente conhecidos, pois o nivel ruim do resultado
obtido torna insatisfatério o desempenho da CPA.

04- Vocé concorda / conhece o atendimento e agdes da CPA?

Vocé concordalconhece o atendimento e agdes da CPA?

49 respostas

@ CE = CONGORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGD
TOTALMENTE

B
. 4

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

32,7% concorda/conhece parcialmente o atendimento e acdes
da CPA, enquanto 10,2% concorda/conhece totalmente,
perfazendo 42,9% de satisfacdo. Ao contrario, 30,6%
discorda/desconhece totalmente e 26,5% discorda/desconhece
parcialmente, perfazendo 58,1% de insatisfagdo. Conclusdo: A
média regular dos que concordam/conhecem o atendimento
e agBes da CPA, precisa melhorar muito com a divulgagéo
do que atende e faz, elevando o nivel regular de satisfagéo
desejada pela FCST.




05- O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPC (Projeto Pedagdgico do seu Curso)
atendem as suas expectativas?

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPC (Projeto Pedagdgico do seu Curso)

atende as suas expectativas?

49 respostas

<A

\4

@ CE = CONCORDOICONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

06- Conhece a visdo e missdo da Instituicio?

Conhece a visdo € missao da instituicéo?

49 respostas

LA

20,4%

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

49% dos discentes conhece parcialmente o PDI e o PPC,
enquanto 20,4% conhece totalmente, perfazendo 69,4% de
satisfacdo. Ao contrério, 20,4% desconhece parcialmente e
10,2% desconhece totalmente perfazendo 30,6% de
insatisfacdo. Conclusdo: é uma marca de satisfacdo
toleravel, mas a direcdo académica precisa junto aos
coordenadores criar maneiras de alcangar os discentes que
por ndo conhecerem esses documentos, ficam numa
situacdo de desconhecimento intoleravel.

INTERPRETACAO DOS DADOS

59,2% conhece parcialmente a visdo e a missdo da FCST,
enquanto 20,4% conhece totalmente, perfazendo 79,6% de
satisfacdo. Ao contrério, 10,2% desconhece totalmente e 10,2%
desconhece parcialmente, perfazendo 20,4% de insatisfacao.
Conclusdo: E bom o nivel de satisfagio sobre o
conhecimento dos discentes com relagéo a visdo e missédo da
FCST. Mas, convém evoluir para a exceléncia, buscando
contemplar nivel ruim da percep¢do contraria, ndo
satisfazendo o esperado nesse quesito. Um trabalho para a
direcdo académica junto aos coordenadores.

07- Conhece as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdao da sua IES e concorda que as mesmas
contribuem para sua formacao?

Conhece as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao da sua IES e concorda que as mesmas

contribuem para sua formagao?

48 respostas

A
\ 4

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENGIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

39,6% conhece parcialmente as politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da FCST, enquanto 22,9% conhece totalmente,
perfazendo 62,5% de satisfacdo. Ao contrario, 20,8%
desconhece parcialmente e 16,7% desconhece totalmente,
perfazendo 37,5 de insatisfagdo. Conclusdo: E toleravel o
nivel de satisfacdo dos que conhecem as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo da IES e que concordam que elas
contribuem para a formacao discente, a0 mesmo tempo em
que é muito ruim a quantidade de alunos que as
desconhecem ou delas discordam, precisando da
sensibilidade da coordenacdo para melhorar essa marca,
ajudando a diretoria a vislumbrar e investir nesse quesito.

08- Existem/conhece condi¢des de acesso aos portadores de necessidades especiais?

Existem/conhece condi¢des de acesso aos portadores de necessidades especiais?

49 respostas

a

4

@ CE = CONCORDOICONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETACAO DOS DADOS

49% dos estudantes conhece parcialmente as condigBes de
acesso aos portadores de necessidades especiais oferecidas pela
FCST, enquanto 22,4% conhece totalmente, perfazendo 71,4%
de satisfacdo. Ao contrario, 18,4% desconhece totalmente e
10,2% desconhece parcialmente, perfazendo 28,6% de
insatisfacdo. Conclusdo: E bom o nivel de satisfagéo, quanto
ao acesso ha FCST aos portadores de necessidades especiais.
Lembrando que, por outro lado, é ruim o nivel de
insatisfacdo da minoria que discorda ou desconhece esse
ponto. A dire¢do precisara investir para a exceléncia nesse
quesito em atendimento a legislagéo.



09- Existem/conhece politicas de inclusdo social e cidadania?

Existemiconhece politicas de inclus&o social e cidadania?

204%

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

>

INTERPRETAGAO DOS DADOS

Entre 0s que conhecem parcialmente (42,9%) e totalmente
(20,4%), mais da metade dos estudantes (63,3%) percebe
satisfatoriamente as politicas de inclusdo social e cidadania na
FCST, cujas melhorias devem ser equilibradas na identificacdo
do que falta aos que disseram desconhecem totalmente (20,4%)
e parcialmente (16,3%), perfazendo 36,7% de insatisfacéo.
Concluséo: O nivel de satisfacdo ¢ toleravel. No entanto, a
Diretoria académica acompanhe o impacto real de tais
politicas na vida académica dos discentes, visto que €
intolerdvel o nivel de desconhecimento da minoria
identificada na pesquisa.

10- O envolvimento da Instituicdo com as preocupacdoes e demandas da sociedade atende as

expectativas?

O envolvimento da Instituicdo com as preocupacdes e demandas da sociedade atende as
expectativas?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECC COM

EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

-\

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40% dos estudantes concorda parcialmente que ha
envolvimento da FCST com as preocupagdes e demandas da
sociedade atendendo as expectativas, somados a 14,3% que
concorda totalmente, perfaz 54,3% de satisfacdo. Ao contrério,
discordam parcialmente 28,6% e totalmente 16,3%, perfazendo
44,9% de insatisfacdo. Conclusdo: Em nivel regular de
satisfacdo, quanto ao envolvimento da FCST com a
sociedade, o enfoque recai nos alunos insatisfeitos, parcial
ou totalmente, porque irregular, isto é, abaixo da média
esperada.

11- Vocé concorda que o curriculo do curso atende as necessidades de sua formagao?

Voceé concorda que o curriculo do curso atende as necessidades de sua formacao?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

il

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

49% dos estudantes s6 concorda parcialmente, enquanto 30,6%
concorda totalmente, totalizando 79,6% de satisfacdo, que
requer a consideracdo dos discordantes parciais (14,3%) e totais
(6,1%), perfazendo 20,4% de insatisfacdo a fim de melhorar a
real percepcéo desse item. Conclusdo: A CPA recomenda ao
NAD um olhar acurado para as necessidades dos alunos
junto aos Cursos, por demanda das respectivas
coordenagdes de Curso. Em outras palavras, é preciso
compreender a real necessidade desses alunos pouco
satisfeitos e totalmente insatisfeitos com o curriculo de seus
Cursos. No todo, o quesito atingiu bom nivel de satisfacéo,
notando que é ruim o nivel de insatisfacdo da minoria.

12- Os planos de ensino atendem as necessidades do curso?

Os planos de ensino atende as necessidades do curso?
49 respostas

® CE = CONCORDOICONHECD €OM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE

A DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETACAO DOS DADOS

44,9% dos estudantes concorda parcialmente que os planos de
ensino atendem as necessidades do curso, enquanto 30,6%
concorda totalmente, totalizando 75,5% de satisfacdo, que
precisa melhorar tentando atender aos discordantes: parciais
(14,3%) e totais (10,2%), que perfaz 24,5% de insatisfacdo.
Conclusdo: Esta num bom nivel de satisfacdo. Mas, é um
resultado que precisa ser mais bem compreendido junto as
coordenagdes de Curso em parceria com o NAD, pois
carrega consigo a parte insatisfeita em nivel ruim, no
quesito discordar de que os Planos de Ensino atendem
necessidades do Curso.




13- O corpo docente apresenta e debate os planos de ensino das disciplinas em sala de aula?

INTERPRETACAO DOS DADOS
O corpo docente apresenta e debate o os planos de ensino das disciplinas em sala de aula?

49 respostas

38,8% concorda totalmente que o corpo docente apresenta e

© CE - CONCORDOICONHEGO COM debate os planos de ensino das disciplinas em sala de aula,
ﬁ © cr - concornacoNEGo enquanto 38,8% concorda apenas parcialmente, totalizando
D - ~ Yo -
OF = DISCORDOIDESCONHEG 77,6% de satisfacdo. Ao contrério, 14,3% discorda totalmente
O T roo/ESCONHECO ou parcialmente (8,1%), perfazendo 22,4% de insatisfacéo.
suen forem atendidos. Concluséo: O quesito anterior ajudara a

compreender e melhorar as lacunas de descontentamento
para olhar da diretora académica, junto a coordenacédo de
Curso, em vista do acompanhamento dos docentes quanto a
entregar a ementa no primeiro dia de aula. Em todo caso é
bom o nivel de satisfacdo desse quesito.

14- Os planos sao contextualizados e interdisciplinares?

05 planos sio contextualizados & interdisciplinares? INTERPRETACAO DOS DADOS
49 respostas
@ CE - CONCORDOICONHEED CoM 51% dos estudantes concorda parcialmente que os planos sdo
EXCELENCIA - - - - -
® CP - CONCORDOICONHELD contextualizados e interdisciplinares, enquanto 26,5% concorda
PARCIALMENTE - - ~ - ~
A br = DicorDomESCOnHECo totalmente, totalizando 77,5 de satisfacdo, cujas faltas serdo
® D7 - DISCORDODESCONHEGO supridas na tentativa de atender aos 22,5% de discordantes,
dentre os quais, 14,3% ¢é parcial e 82% é totalmente

discordante. Conclusdo: Mesmo com um bom indice de
satisfagdo, aconselha-se aos coordenadores ndo descuidar
dos insatisfeitos.

15- Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) a sua formagdo profissional e

pessoal?
Os conteudos e programas das disciplinas atende (contribui) a sua formacgéo profissional e I NTERPRETACAO DOS DADOS
pessoal?
49 respostas . ) )
40,8% concorda que contelidos e programas das disciplinas
® Cmtnon e atendem a sua formaglo profissional e pessoal e 38,8%
4% O g conrEee concorda parcialmente, perfazendo um total de 79,6% de
— e CoNrEee satisfacdo, que pode ser de fato completada, se melhorada a
O g " pesconEco porcentagem de 18,4% de discordancia parcial e 11% de
discordancia total, perfazendo 29,4% de insatisfacdo. Esse item

deve ser cotejado com os trés quesitos anteriores. Conclusao:
E bom o nivel de satisfagdo, mas é também um item a ser
verificado pelas coordenagdes de Curso, considerando o
nivel ruim dos insatisfeitos.

16- Concorda que a IES desenvolve aulas praticas?

Concorda que a ES deserolve aulas préticas? INTERPRETAGCAO DOS DADOS
43 respostas
o cr-concomocomecocon  40,8% concorda parcialmente que a IES s6 parcialmente
‘ . coNEGo desenvolve aulas préticas, enquanto 22,4% concorda
1945 oo e oADOIDESCOMECD totalmente, perfazendo 63,2% de satisfacdo. Ao contrério, tanto
o @ b7 DISCORDBIDESCONHECO os discordantes parciais (18,4%), quanto os totais (18,4%),
: v o perfazendo um total de 36,8% de insatisfeitos. Conclus&o: S&o

dados toleraveis que requerem um olhar mais acurado da
propria coordenacgdo para entender as necessidades dos
insatisfeitos, identificados em nivel intoleravel de
insatisfacéo.



17- A interatividade entre as aulas tedricas e praticas de laboratdrio atende as suas expectativas?

INTERPRETAGAO DOS DADOS

A interatividade entre as aulas teéricas e praticas de laboratdrio atende as suas
expectativas?

o respestas 40,8% concorda parcialmente que as aulas tedricas e praticas de
@ ce -concomoarconkeso con laboratério atendem as suas expectativas, enquanto 20,4%

@ cr~concomnocanmeco concorda totalmente, perfazendo o total de 61,2% de satisfac&o.

0P = DISGORDODESCONHEGO No entanto, 20,4% discorda parcialmente e 18,4%, perfazendo

w0 v O e CEseonrEo 38,8% de insatisfacdo. Conclusdo: Em nivel toleravel de

satisfacdo, esse € um ponto que nunca deve sair da pauta das

reunides pedagdgicas a fim de que as coordenagfes junto
aos professores aprimorem a dindmica teoria e pratica, sob
a mediacdo da tecnologia, pois é intolerdvel o nivel de
insatisfacdo verificada.

18- O corpo docente é qualificado didaticamente para desenvolver o contetido programatico?

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

O corpo decente € qualificado didaticamente para desenvelver o contetdo programatico?

49 respostas

42,9% dos discentes concorda que o corpo docente é

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM

EXCELENCIA qualificado didaticamente para desenvolver o conteldo
A * et programatico, enquanto 38,8% concorda parcialmente,

DP = DISCORDO/DESCONHECO

. sesconrco perfazendo um total de 81,7% de satisfacdo. Ao contrério,

discorda parcialmente 10,1% e totalmente 8,2%, perfazendo

18,3% de insatisfacdo. Conclusdo: é muito bom o nivel de
satisfagdo dos discentes quanto a qualificacdo didatica dos
docentes para desenvolver o contetdo programatico.
Quanto a minoria insatisfeita, é possivel que na medida das
intervencdes dos itens anteriores e na selecdo de docentes
cada vez mais qualificados, seu nivel muito ruim de
insatisfacdo, seja ainda mais reduzido, potencializando a
satisfacéo.

19- O professor demonstra experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com a disciplina
ministrada?
O professor demonstra experiéncia profissional em trabalhos gue tem afinidade com a I NTERPRETACAO DOS DADOS

disciplina ministrada?

49 respostas

40,8% concorda totalmente e com exceléncia que o professor
o ce-concorcacanwecocon— demonstra experiéncia profissional em trabalhos que tém

@ CP= CONCORDOICONHEGD afinidade com a disciplina ministrada, enquanto 38,8%

PARCIALMENTE

DP = DISCORDOIDESCONHECO concorda parcialmente, perfazendo 79,6%, de satisfacdo. Ao

38.8% @
PARCIALMENTE ;. . - -
‘ ® DT = DISCORDOIDESCONHEGD contrario, 11,2% discorda parcialmente e 10,2% discorda

TR totalmente, perfazendo 21,4% de insatisfagdo. Conclusdo: E
bom o nivel de satisfacdo, mas em atencdo a minoria
insatisfeita, merece uma verificacdo dos coordenadores,
afim de reduzir a minoria em nivel ruim de satisfac&o.

20- O professor demonstra disponibilidade para atender as suas necessidades?

O professor demonstra disponibilidade para atender as suas necessidades? I NTE R P R ETACAO DOS DADOS

49 respostas

42,9% dos discentes concordam que o professor demonstra

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM

. oo disponibilidade para atender as suas necessidades, enquanto
PRCENTE e 32,7% concordam parcialmente, perfazendo 74,6% de
o RCIIENTE o satisfagdo. Ao contrario, 12,2% discorda parcialmente e 12,2%
TOTALVENTE ‘ discorda totalmente, perfazendo 24% de insatisfacdo.

Concluso: E bom o nivel de satisfacio dos alunos com a
disponibilidade do professor para atender suas
necessidades. Cada professor seja atento para observar sua
avaliacao individual, considerando as impressdes dos seus
ex-alunos, isto é, os alunos do ano 2021.




21- A avaliacdo apresentada pelo professor para suas disciplinas é adequada aos conteudos

trabalhadas?

A avaliagao apresentada pelo professor para suas disciplinas € adequada aos conteudos
trabalhados?

49 respostas

@ CE = CONCORDG/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO

A

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

46,9% dos discentes concordam totalmente que a avaliagéo
apresentada pelo professor para suas disciplinas é adequada aos
conteldos trabalhados, enquanto 32,7% discorda parcialmente,
perfazendo 79,6% de satisfagdo. Por sua vez, os discordantes se
dividem em 10,2% parciais e 10,2% totais, perfazendo 24% de
insatisfeitos. Conclusdo: E bom o nivel de satisfacdo dos
discentes em relagdo a adequacdo da avaliagdo aos
contetdos trabalhados pelo professor da disciplina. No
entanto a minoria insatisfeita precisa sem contemplada
para sair do nivel ruim de avaliag8o, através de um trabalho
mais incisivo junto aos docentes e ajuda do NAD.

22- 0 trabalho da Coordenacao de curso atende suas necessidades?

O trabalho da Coordenagao de curso atende suas necessidades?

A

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

/-4

23- Vocé concorda que durante a Pandemia
satisfatoérios?

Vocé concorda que durante a Pandemia os metodos e plataformas usados pela IES foram

satisfatorio?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

306%

INTERPRETAGAO DOS DADOS

49% concorda parcialmente que o trabalho da coordenacéo de
curso atende suas necessidades, enquanto 32,7% concorda
totalmente, perfazendo 81,7% de satisfacdo. Ao contrério,
12,2% discorda totalmente e 6,1% discorda parcialmente,
totalizando 18,3% de insatisfacdo. Conclusdo: E muito bom o
nivel de satisfacdo, mas é recomendavel a Direcdo
académica buscar entender junto as coordenagdes 0s pontos
que geraram insatisfacdes entre os alunos em 2021, afim de
buscar meios de superar as causas das insatisfacOes,
qualificadas na escala de muito ruim.

os métodos e plataforma usados pela IES foram

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

34,7% concorda parcialmente e 30,6% concorda totalmente que
durante a pandemia os métodos e plataforma usados pela IES
foram satisfatérios, perfazendo 65,3% de satisfacdo. Os
discordantes parciais (18,4%) e totais (16,3%), perfazem 34,7%
de insatisfacdo. Conclusdo: Daqui pra frente a FCST vai
precisar elevar o nivel de satisfacdo toleravel obtido neste
quesito, identificando a necessidade dos insatisfeitos,
avaliada como intoleravel, discordando com o0s meios
tecnoldgicos ofertados durante a pandemia, quando as aulas
estava no formato remotas.

24- Conhece as linhas de pesquisa e projetos de seus professores?

Conhece as linhas de pesquisa e projetos de seus professores?

A

48 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CF = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETACAO DOS DADOS

39,6% dos discentes conhecem parcialmente as linhas de
pesquisa e projetos de seus professores, enquanto 22,9%
conhece totalmente, perfazendo 62,5% de satisfacdo. Ao
contrério 25% desconhece parcialmente e 12,5% desconhece
totalmente, perfazendo 37,5% de insatisfagcdo. Concluséo: As
coordenacdes junto a Dire¢do académica, precisam pensar
um meio de divulgagéo das linhas de pesquisa e projetos dos
professores da FCST, para evoluir do nivel toleravel de
satisfacdo para o de excelente, para ndo deixar a minoria
estacionar no nivel do intoleravel.




25- Existem condi¢des para desenvolvimento de pesquisa?

Existem condigdes para desenvolvimento de pesquisa?

A

48 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

\4

INTERPRETAGAO DOS DADOS

47,9% concorda/conhece parcialmente que existem condicdes
para desenvolvimento de pesquisa na FCST, e 16,7% concorda
totalmente, perfazendo um total de 64,6% de satisfacdo. No
entanto, 18,8% discorda parcialmente e 16,7% discorda
totalmente, perfazendo 35,5% de insatisfagdo. Conclusdo:
Com nivel toleravel de satisfacdo, a CPA recomenda a
Direcdo geral analisar a plausibilidade da percepcdo dos
alunos insatisfeitos, averiguando as lacunas na falta de
condicOes para o desenvolvimento de pesquisa.

26- Equipamentos e laboratdrios sdo acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa?

Equipamentos e laboratorios sdo acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDOICONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

38,8% w

27- Participa de eventos cientificos na Instituicao

Participa de eventos cientificos na instituicdo?

A

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

[ 4

INTERPRETAGAO DOS DADOS

38,8% concorda parcialmente que equipamentos e laboratérios
sdo acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa, enquanto
14,3% concorda totalmente, perfazendo 53,1% de satisfacéo.
Ao contrario, 30,6% discorda parcialmente e 16,3% discorda
totalmente, perfazendo 46,9% de insatisfagdo. Conclusdo: Esta
na média regular o nivel de satisfagdo, mas com uma
minoria insatisfeita que puxa demais para baixo a
percepcdo de capacidade da IES para pesquisa.

?

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

42,9% concorda parcialmente que participa de eventos
cientificos na Instituicdo, enquanto 34,7% concorda totalmente,
perfazendo 77,6% de satisfacdo. No entanto, 12,2% discorda
totalmente e 10,2% concorda parcialmente, perfazendo 22,4%
de insatisfacfo. Conclusdo: E bom o nivel de participagio
discente em eventos cientificos na Instituicdo, mas sera
melhor ainda se elevar o indice dos que néo aderiram a essa
participacdo - um item a ser reforcado pela coordenacéo de
Curso.

28- Vocé conhece o ISENF (Instituto Seridoense Nisia Floresta?

Vocé conhece o ISENF (Instituto Seridoense Nisia Floresta) ?

49 respostas

@ CE = CONCORDOICONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDOICONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDODESCONHEGO
TOTALMENTE

/4

INTERPRETAGAO DOS DADOS

49% desconhece totalmente o ISENF e 18,4% desconhece
parcialmente, perfazendo 67,4%, que equivale a um nivel
insatisfatério de conhecimento. Enquanto somente 24,5%
conhece parcialmente e 8,2% conhece totalmente, perfazendo
32,7% em nivel de satisfagdo requerida ao item. Concluséo:
Sendo uma Institui¢do de Pesquisa, recomenda-se a FCST
fazer melhor uso da parceria com o ISENF, fortalecendo a
extensdo e a pesquisa e divulgando em seu marketing. E
intoleravel o nivel de insatisfagdo por desconhecimento.




29- Conhece a politica de extensdo da Institui¢cdo?

Conhece a politica de extensao da Instituicao?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

® CP = CONCORDOICONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

Y
. 4
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INTERPRETAGCAO DOS DADOS

34,7% conhece a politica de extensdo da Institui¢do, enquanto
10,2% conhece totalmente, perfazendo 44,9% de satisfacdo. No
entanto, é insatisfatorio o nivel de conhecimento, porque perfaz
um total de 55,1% de desconhecimento, entre total (28,6%) e
parciais (26,5%). Conclusdo: Nivel irregular por
desconhecimento, o que torna o dado insatisfatério, pois
requer da diretoria da FCST maior investimento para
execucdo da Curricularizacdo da Extensdo, ja implantada
em atendimento a legislacéo.

30- Conhece os projetos de extensio da Instituicdo e/ou ag¢des sociais realizadas?

Conhece os projetos de extens&o da Instituicdo efou a¢Ges sociais realizadas?

A

48 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

\4

31- Participa de projetos de extensao?

Participa de projetos de extensao?

B

49 respostas

@ CE = GCONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = GCONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

40.8% 204%

32- Em termos de crescimento profissional, é imp

Em termos de crescimento profissional, & importante estar cursando a pés-graduagao na

FCST?

48 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDOICONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

39,6% conhece parcialmente a politica de extensdo da
Instituicdo e/ou agbes sociais realizadas, enquanto 16,7%
conhece totalmente com exceléncia, perfazendo 56,3% de
satisfacdo. E ao contrério, 27,1% desconhece parcialmente e
16,7% totalmente, perfazendo 43,8% de insatisfacéo.
Conclusdo: Na média regular, este item demonstrou-se
incoerente quando comparado ao anterior, pois os discentes
nédo conhecem a politica de extensdo, embora se envolvam
com 0s projetos de extensdo? - Recomendavel intervengéo
dos coordenadores sobre os dois itens 29 e 30, trabalhando
a divulgacédo desse assunto pertinente aos PPCs dos Cursos.

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,8% dos discentes disse concordar parcialmente que
participam de Projetos de extensédo, enquanto 20,4% concordam
totalmente, perfazendo 61,2% de satisfacdo. No entanto,
discorda/desconhece totalmente 22,4% da participagdo em
projetos de extensdo, e discordam/desconhecem parcialmente
16,3%, perfazendo 38,7% de insatisfagdo. Conclusdo: Com
toleravel indice de satisfacdo, é um item que necessita ser
cotejado com o quesito 29, pela Dire¢do académica junto aos
coordenadores, avaliando se a politica ndo esta contida nos
Projetos de extenséo.

ortante estar cursando a pés-graduag¢ao na FCST?

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

31,3% concorda totalmente que, em termos de crescimento
profissional, é importante estar cursando a pds-graduacdo na
FCST, enquanto 29,2% concorda parcialmente, perfazendo
60,3% de satisfacdo. Ao contrario, 25% discorda parcialmente e
14,6% discorda totalmente, perfazendo 39,6% de insatisfacéo.
Conclusdo: Na média intoleravel de insatisfagéo, quase 40%
dos discentes ndo associa crescimento profissional a pds-
graduagdo. Recomendavel a coordenacdo da Pds
desenvolver programa de convencimento dessa parcela dos
estudantes. Por sua vez o quesito ficou no nivel toleravel de
satisfacéo.
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33- As acoes da Pds-graduagdo se integram a graduagdo?

As acdes da Pos-graduacgo se integram a graduacao?

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA
@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

48 respostas

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

31,2% concorda parcialmente que as agdes da Pos-graduagdo se
integram & graduacéo, enquanto 27,1% concorda totalmente,
perfazendo 58,3% de satisfacdo em relacdo ao esperado no
quesito. Ao contrario 25% discorda totalmente e 16,7%
parcialmente, perfazendo 41,7% de insatisfacdo pelos
discentes. Conclusdo: Com nivel de satisfacdo regular,
mostra uma minoria irregular (média baixa), a ser
convencida do quanto a Pds se integra a graduacdo — uma
misséo para o coordenador da Pds-graduacédo da FCST.

34- Vocé conhece as acoes de incentivo para participar da pds-graduagdo em sua Instituicdo?

Vocé conhece as agdes de incentive para participar da pos-graduacao em sua Instituigéo?

49 respostas

@ CE = CONCORDOICONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE

DP = DISCORDO/DESCONHEGO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,8% dos discentes desconhece totalmente as acfes de
incentivo para participar da pds-graduacdo na FCST e 22,4%
desconhece parcialmente, perfazendo 63,2% de insatisfacdo no
item avaliado. Ao contrario, conhece parcialmente 24,5%, e
conhece totalmente 12,2%, perfazendo 36,7%, de satisfacéo.
Conclusdo: E  intoleravel a  insatisfagdo  por
desconhecimento de ag¢8es de incentivo a Pds, o que precisa
ser levado ao atual coordenador, para imediata reversdo
desse quadro.

35- DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE. O acesso a ouvidoria atende as suas

necessidades?

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE. O acesso a ouvidoria atende as suas
necessidades?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENGIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

34,7% discorda que 0 acesso a ouvidoria atenda as suas
necessidades, reforcado pelos 26,5% que discordam
parcialmente, perfazendo 61,2% de insatisfacdo. Ao contrério,
22,4% concordam parcialmente e 16,3% concordam
totalmente, perfazendo 38,7% de satisfagdo. Conclusdo: E
intolerdvel o nivel de insatisfagdo, tornando urgente o
melhoramento do canal de ouvidoria da FCST, pedindo seja
priorizado pela Direcdo Geral esse atendimento as
demandas dos discentes.

36- O sistema de ouvidoria atende as demandas do aluno?

O sistema de ouvidoria atende as demandas do aluno?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

36,7% discorda totalmente que o sistema de ouvidoria atende as
necessidades do aluno, enquanto 24,5% discorda parcialmente,
perfazendo 61,2% de insatisfacdo. Ao contrario, concordam
parcialmente 24,5% e totalmente 14,3%, perfazendo 38,8% de
satisfacdo. Conclusdo: E intoleravel o nivel de insatisfagéo
nesse quesito, recomendando do quesito anterior,
identificar qual é o problema: dificuldade de acesso a
ouvidoria ou ndo atendimento das demandas?
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37- A Instituicao divulga suas agdes (eventos, calendarios, prazos)?

Ainstituicgo divulga suas acdes (eventos, calendarios, prazos)?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO

PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO

FARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

51% concorda parcialmente que a Instituicdo divulga suas acoes
(eventos, calendarios, prazos), enquanto 26,5% concorda
totalmente, perfazendo 77,5% de satisfacdo. Ao contrério,
14,3% discorda parcialmente e 8,2% discorda totalmente,
perfazendo 22,5% de insatisfagio. Conclusdo: E bom o
desempenho da FCST na divulgacao de suas agdes (eventos,
calendarios, prazos), mas precisa reduzir o indice de
insatisfacdo dos que discordam.

38- A forma de comunicag¢ido/informagdo visual da sua IES atende as suas expectativas (cartazes,

murais, site, etc.)?

A forma de comunicacao/informagéo visual da sua |ES atende as suas expectativas (cartazes,
murais, site, etc)?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM

EXCELENCIA
@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE
v @ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

51% concorda parcialmente que a forma de
comunicacdo/informacdo visual da FCST atende as
expectativas (cartazes, murais, site, etc.), enquanto 14,3%
concorda totalmente, perfazendo 65,3% de satisfacdo. Ao
contrério. 18,4% discorda parcialmente e 16,3% totalmente,
perfazendo 34,7% de insatisfagio. Concluséo: E toleravel o
nivel de satisfacdo. A Dire¢do geral precisa melhorar a
qualidade dos canais de comunicacdo e informacdo visual
da IES, fazendo uma intervencdo mais assertiva nessas
midias, buscando o profissionalismo dos sujeitos que neles
operam.

39- A qualidade das informagoes prestadas a sociedade atende as expectativas?

A qualidade das informagdes prestadas & sociedade atende as expectativas?

48 respostas

@ CE = CONCORDO/GONHEGO COM
EXCELENGIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

43,8% concorda parcialmente que a qualidade das informagdes
prestadas a sociedade atende as expectativas, enquanto 16,7%
concorda totalmente, perfazendo 60,5% de satisfacdo. Ao
contrario, 27,1% discorda parcialmente e 12,5% discorda
totalmente, perfazendo 39,6% de insatisfagdo. Concluséo:
Nivel de satisfacdo regular na qualidade das informacdes
prestadas a sociedade, requerendo da Direcdo investimento
no setor de marketing para alavancar esse desempenho
mediano.

40- DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES. Vocé concorda/conhece as a¢des de
incentivo a participar de evento com auxilio da Instituicdo?

DIMENSAQ 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES Vocé concordalcenhece as
acbes de incentivo a participar de evento com auxilio da instituicdo?

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM

EXGELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO

103% TOTALMENTE

49 respostas

INTERPRETACAO DOS DADOS

40,8% concorda/conhece parcialmente as a¢fes de incentivo a
participar de evento com auxilio da Instituigdo, enquanto 18,4%
concorda totalmente, perfazendo 59,2% de satisfacdo. Ao
contrério, 22,4% discorda totalmente e 18,4% parcialmente,
perfazendo 40,8% de insatisfagdo. Conclusdo: Nivel de
satisfagdo mediano ou regular, cuja insatisfagdo € alta.
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41- Conhece algum projeto de sua IES de acompanhamento de egresso?

Conhece algum projeto de sua IES de acompanhamento de egresso?

@ CE = CONCORDOICONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO

48 respostas

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

37,5% desconhece parcialmente algum projeto da FCST de
acompanhamento de egresso e 31,3% desconhece totalmente,
perfazendo 68,8% de insatisfacdo. Ao contrario, 25% conhece
parcialmente e 6,2% conhece totalmente, perfazendo 31,2% de
satisfagdo. Conclusdo: Com um indice de insatisfacdo
intolerdvel, tornando imperioso a Dire¢do reagir
imediatamente para vislumbrar nos ex-alunos uma forga
potencial de visibilidade positiva da FCST e que se encontra
infra utilizado. N&o seria aqui uma oportunidade para a
Pos-graduacao?

42- Participa de atividades extracurriculares com incentivo dos professores?

Participa de atividades extracurriculares com incentivo dos professores?

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CF = CONCORDO/CONHECO

20,4% PARCIALMENTE

DP = DISCORDO/DESCONHEGD
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

49 respostas

INTERPRETAGAO DOS DADOS

30,6% concorda parcialmente que participa de atividades
extracurriculares com incentivo dos professores, enquanto
24,5% concorda totalmente, perfazendo 55,1% de satisfacdo.
Ao contrério, 24,5% discorda parcialmente e 20,4% discorda
totalmente, perfazendo 44,9% de insatisfagdo. Conclusdo:
Nivel de satisfagdo mediana ou regular. Um assunto para
ser pautado pelos coordenadores de Curso na condugao dos
trabalhos com seus respectivos professores, no sentido de
reduzir o indice de insatisfacéo.

43- Vocé conhece o Nucleo de Apoio ao Discente — NAD?

Vocé conhece o Nucleo de Apoio ao Discente = NAD ?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGQ GOM

EXCELENCIA
@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE
y @ DT - DISCORDODESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

42,9% conhece parcialmente o Nucleo de Apoio ao Discente -
NAD, enquanto 24,5% conhece totalmente, perfazendo 67,4%
de satisfacdo. Ao contrério, 16,3% desconhece parcialmente e
16,3% desconhece totalmente, perfazendo 32,6% de
insatisfagdo. Conclusdo: Nivel de satisfacdo toleravel. E
preciso divulgar mais o NAD entre o0s alunos — um trabalho
que a equipe do NAD precisa se habilitar a fazer entre eles,
chegando mais junto dos discentes para se apresentar e que
a Direcao académica possa acompanhar essa dinamica.

44- Vocé concorda que existe estimulo a participar de projetos de pesquisa e extensdo e agdes

sociais pela sua IES?

Vocé concorda que existe estimulo a participar de projetos de pesquisa e extensao e agdes
sociais pela sua IES?

49 respostas

@ CE = CONCORDOICONHECO COM
EXGELENCIA

@ CP = CONCORDOICONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDODESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETACAO DOS DADOS

34,7% concorda parcialmente que existe estimulo a participar
de projetos de pesquisa e extensdo e a¢des sociais pela FCST,
enquanto 14,3% concorda totalmente, perfazendo 49% de
satisfagdo. Ao contrario, discordam totalmente 30,6% e
discordam parcialmente 20,4%, perfazendo 51% de
insatisfacdo. Conclusdo: Nivel de insatisfacdo irregular
acima da média, suplantando a satisfa¢do do corpo discente,
com a necessidade da Diretoria identificar na pesquisa,
extensdo e acBes sociais, 0 potencial para alavancar a IES,
se conquistado o envolvimento dos alunos a fim de mobilizar
a forca transformadora que a FCST pode ser para a
sociedade seridoense.



45- Vocé concorda que os projetos, palestras e

aprendizagem?

Vocé concorda gue os projetos, palestras e minicursos desenvolvidos pela IES promovem
sua aprendizagem?

49 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENGIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

| <A

<&
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minicursos desenvolvidos pela IES promovem sua

INTERPRETAGAO DOS DADOS

42,9% concorda parcialmente que os projetos, palestras e
minicursos desenvolvidos pela IES promovem aprendizagem,
enquanto 36,7% concorda totalmente, perfazendo 79,6% de
satisfacdo. Ao contrério, 12% discorda totalmente e 8,2%
discorda totalmente, perfazendo 20,4% de insatisfagdo.
Conclusdo: Bom nivel de satisfagdo, em relacdo a
aprendizagem resultante dos projetos, palestras e
minicursos, indica éxito na promogdo desses eventos
coordenados pela Dire¢do académica juntos aos Cursos,
mas resta a tarefa de convencer também os insatisfeitos,
entendendo suas necessidades.

46- A qualidade das informagodes prestadas pela IES aos alunos atende as suas expectativas?

A qualidade das informagdes prestadas pela IES aos alunos atende as suas expectativas?

A
4

48 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

41,7% concordam parcialmente que a qualidade das
informacBes prestadas pela IES aos alunos atende as suas
expectativas, enquanto 22,9% concordam totalmente,
perfazendo 64,6% de satisfagdo. Pelo contrario, 22,9%
discordam parcialmente e 12,5% discorda totalmente,
perfazendo 35,4% de insatisfacdo. Conclusdo: Nivel toleravel
de satisfacdo. H4 que melhorar a qualidade das informacdes
prestadas pela IES a fim de atender as expectativas dos
alunos, avaliando aonde estio “os gargalos”, cujas
deficiéncias j& podem ser identificadas nas respostas ao
presente instrumento avaliativo.

47- Como vocé avalia o desempenho da Coordenagdo do seu curso?

Como vocé avalia o desempenho da Coordenacao do seu curso?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA
@ CF = CONCORDOICONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

4

INTERPRETAGAO DOS DADOS

51,1% concorda parcialmente com o desempenho da
coordenagdo do seu curso, enquanto 34% concorda totalmente,
perfazendo 85,1% de satisfacdo. Ao contrario, 8,5% discorda
totalmente e 6,4% discorda parcialmente, perfazendo 14,9% de
insatisfacdo. Concluséo: Mais de 80% de satisfacdo é uma
marca muito boa, mas recomendamos néo olvidar os 14,9%
insatisfeitos, buscando entender o que lhes falta -
Sugerimos: um trabalho da Dire¢do académica junto as
coordenagdes.

48- Como vocé avalia o desempenho da Diregdo académica?

Como vocé avalia o desempenho da Direcéo Académica?

A
\4

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETACAO DOS DADOS

51,1% concorda parcialmente com o desempenho da Dire¢do
académica, enquanto 17% concorda totalmente, perfazendo
68,1% de satisfagdo. Ao contrario, 17% discorda parcialmente
e 14,9% discorda totalmente, perfazendo 31,9% de insatisfacéo.
Conclusdo: Nivel toleravel de satisfacdo. Recomendavel a
Dire¢do académica entender o nivel de insatisfacdo, para
trabalhar em cima da maximizacdo da satisfacdo dos
discentes.
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49- Como vocé avalia o desempenho da Dire¢do Geral?

Como voceé avalia o desempenho da Direcéo Geral?

A

47 respostas

@ CE = CONGORDO/CONHECO COM
EXGELENCIA

@ CP = CONCORDOICONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

\ 4

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,4% concorda parcialmente com o desempenho da Direcéo
geral, enquanto 19,1% concorda totalmente, perfazendo 59,5%
de satisfacdo. Ao contrério, 21,3% discorda parcialmente e
19,1% discorda totalmente, perfazendo 40,4% de insatisfacéo.
Conclusdo: Nivel médio regular de satisfacdo. A alta na
insatisfacdo com o desempenho da Dire¢do geral precisa ser
avaliada, identificando as causas, a fim de reduzir a
insatisfacdo no que for possivel e maximizar a satisfacao.

50- Como vocé avalia o desempenho da Superintendéncia?

Como voce avalia o desempenho da Superintendéncia?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDQ/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

40.4% v

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,4% concorda parcialmente com o desempenho da
Superintendéncia, enquanto 17% concorda totalmente,
perfazendo 57,4% de satisfacdo. Ao contrario, 25,5% discorda
totalmente e 17% discorda parcialmente, perfazendo 42,5% de
insatisfacdo. Conclusdo: Nivel médio regular de satisfagéo.
A alta na insatisfacdo com o desempenho da
Superintendéncia precisa ser avaliada, identificando as
causas, a fim de reduzir a insatisfacdo no que for possivel e
maximizar a satisfacao.

51- Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro?

Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

® CP = CONCORDOICONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

< v

52- As informagdes prestadas pela Secretaria
atende as expectativas?

As informacées prestadas pela Secretaria académica séo relevantes para a sua formagao e
atende as expectativas?

47 respostas

@ CE = CONCORDOICONHEGO COM
EXCELENCIA
@ CP = CONCORDOICONHEGO
PARCIALMENTE
A DP = DISCORDO/DESCONHEGQ

PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

46,8% concorda parcialmente com o atendimento do setor
financeiro, enquanto 19,1% concorda totalmente, perfazendo
65,9% de satisfacdio. Ao contrario, 19,1% discorda
parcialmente e 14,9% discorda totalmente, perfazendo 34% de
insatisfagdo. Conclusdo: E toleravel o nivel de satisfagio dos
discentes com o atendimento do setor financeiro.

académica sao relevantes para a sua formagao e

INTERPRETAGAO DOS DADOS

44,7% concorda parcialmente que as informagles prestadas
pela Secretaria académica sdo relevantes para a sua formacéo e
atende as expectativas, enquanto 27,7% concorda totalmente,
perfazendo 72,4% de satisfagdo. Ao contrario, 19,1% discorda
parcialmente e 8,5% discorda totalmente, perfazendo 27,6% de
insatisfacdo. Conclusdo: Bom nivel de satisfagdo nas
informac0es prestadas pela secretaria, para a formacao dos
discentes.
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53- Como vocé avalia o pessoal técnico-administrativo da IES?

Como voce avalia o pessoal técnico-administrativo da [ES?

47 respostas

@ CE = GCONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
10.6% DP = DISCORDO/DESCONHEGO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

53,2% concorda parcialmente com o pessoal técnico-
administrativo da FCST, enquanto 23,4% concorda totalmente,
perfazendo 76,6% de satisfagdo. Ao contrario, 12,8% discorda
parcialmente e 10,6% discorda totalmente, perfazendo 23,4%
de insatisfacdo. Conclusdo: Bom nivel de satisfacdo na
avaliacdo do pessoal técnico-administrativo da IES.

54- O pessoal técnico da biblioteca demonstra um bom nivel de formagao e auxilia na consulta?

O pessoal técnico da biblioteca demonstra um bom nivel de formag&o e auxiliam na
consulta?

47 respostas

@ CE = CONCORDOICONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
12.8% DP = DISCORDO/DESCONHECO
40,4% = :

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,4% concorda parcialmente que o pessoal técnico da
biblioteca demonstra um bom nivel de formacéo e auxilia na
consulta, enquanto 31,9%concorda totalmente, perfazendo
72,3% de satisfacdo. Ao contrario, 14,9% discorda
parcialmente e 12,8% discorda totalmente, perfazendo 27,7%.
Conclusdo: Bom nivel de satisfagcdo com o pessoal técnico da
biblioteca.

55- As informacgodes prestadas pela recepg¢ao e o atendimento atendem as suas expectativas?

As informagdes prestadas pela recepgéo e o atendimento atendem as suas expectativas?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/GONHEGO COM
EXCELENCIA
@ CP = CONCORDOICONHEGO
PARCIALMENTE
= y
DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

46,8% concorda que as informagdes prestadas pela recepgdo e
o0 atendimento atendem as expectativas dos alunos, enquanto
38,3% concorda totalmente, perfazendo 84,1% de satisfacdo.
Ao contréario, 12,8% discorda totalmente e 3,1% discorda
totalmente, perfazendo 15,9% de insatisfagdo. Concluséo:
Muito bom nivel de satisfagdo dos discentes com a recepgao
e 0 atendimento.

56- DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Vocé concorda que a imagem interna

da Instituigao é positiva?

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO Vocé concorda que a imagem
interna da Instituicdo & positiva?

47 respostas

® CE = CONCORDO/GONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

14,9%

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

36,2% concorda parcialmente que a imagem interna da FCST é
positiva, enquanto 27,7% concorda totalmente, perfazendo
63,9% de satisfagdo. Ao contrério, 21,3% discorda
parcialmente e 14,9% discorda totalmente, perfazendo 36,2%
de insatisfacfo. Conclusdo: E toleravel o nivel de satisfac&o,
em que a maioria considera a imagem interna da FCST
positiva.
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57- Vocé encontra-se satisfeito(a) em fazer parte da FCST?

Vocé encontra-se satisfeito(a) em fazer parte do FCST?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXGELENGIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO

149% PARCIALMENTE

DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,4% concorda parcialmente que se encontra satisfeito(a) em
fazer parte da FCST, enquanto 23,4% concorda totalmente,
perfazendo 63,8% de satisfacdo em fazer parte da FCST. Ao
contrério, 21,3% discordam parcialmente dessa satisfacdo e
14,9% discordam totalmente, perfazendo 36,2% de insatisfacdo
em fazer parte da FCST. Conclusdo: Nivel toleravel de
satisfacdo em fazer parte da FCST, significa alerta sobre o
indice de insatisfacao.

58- Possui clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES?

Possui clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
o PARCIALMENTE
* DP = DISCORDO/DESCONHEGO
FARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHECQ
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

44,7%  conhece parcialmente as competéncias e
responsabilidades de cada setor da FCST, enquanto 19,1%
conhece totalmente, perfazendo 63,8% de satisfacdo. Ao
contrério, 23,4% desconhece parcialmente e 12,8% desconhece
totalmente, perfazendo 36,2% de insatisfagdo. Conclusdo:
Nivel toleravel de satisfacdo dos discentes quanto a clareza
sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor da
IES.

59- Conhece os 6rgaos colegiados (CONSUPE, NDE e Colegiado de Curso) e suas atribui¢cdes?

Conhece os 6rgéos colegiados (CONSUPE, NDE e colegiado de curso) e suas atribuigdes?

47 respostas

EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

A

@ CE = CONCORDO/CONHECT COM

INTERPRETAGAO DOS DADOS

31,9% conhece parcialmente os 6rgdos colegiados (CONSUPE,
NDE e Colegiado de Curso) e suas atribui¢des, enquanto 14,9%
conhece totalmente, perfazendo 46,8% de satisfacdo. Ao
contrério, 27,7% desconhece parcialmente e 25,5% desconhece
totalmente, perfazendo 53,2% de insatisfacdo. Concluséo:
Nivel de insatisfacdo irregular (acima da média), E
inadmissivel um nivel de desconhecimento tdo grande de
6rgaos que tem representacdo do corpo discente — é preciso
reverter esse indice de desconhecimento com um trabalho
pedagogico da Direcdo académica junto aos coordenadores.

60- O tipo de convivéncia interna da IES favorece a formagdo de cidaddos éticos e socialmente

responsaveis?

O tipo de convivéncia interna da IES favorece a formacao de cidad3os éticos e socialmente
responsaveis?

47 respostas

@ GE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXGELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
=D DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
45:8% @ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

46,8% concorda parcialmente que o tipo de convivéncia interna
da FCST favorece a formacao de cidad&os éticos e socialmente
responsaveis, enquanto 21,3% concorda totalmente, perfazendo
68,1% de satisfacdio. Ao contrario, 21,3% discorda
parcialmente e 10,6% discorda totalmente, perfazendo 31,9%
de insatisfagdo. Conclusdo: Nivel toleravel de satisfacéo,
precisando melhorar com o trabalho da coordenacéo junto
aos professores.
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61- Vocé encontra-se satisfeito com o curso que realiza?

Vocé encontra-se satisfeito com o curso que realiza?

47 respostas

@ CE = CONGORDO/CONHEGO COM
EXGELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGQ
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

44,7% concordar estar totalmente satisfeito com o curso que
realiza, enquanto 38,3% corda parcialmente, perfazendo 83%
de satisfacdo com seus cursos. Ao contrario, 8,5% discorda
totalmente 8,5%, perfazendo 17% de insatisfacdo. Conclusdo:
E muito bom o nivel de satisfacdo dos alunos com seus
respectivos cursos, ficando o indice de insatisfagdo com seus
cursos, para um trabalho de recomendacdo ao NAD, pelos
seus coordenadores.

62- A IES oportuniza condigdes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?

A |ES oportuniza condicdes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?

47 respostas

@ CE = CONGORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE

A DP = DISCORDO/DESCONHEGO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

44,7% concorda parcialmente que a FCST oportuniza
condicdes para o desenvolvimento pessoal e profissional do
aluno, enquanto 25,5% concorda totalmente, perfazendo 70,2%
de satisfacdo. Ao contrario, 25,5% discorda parcialmente e
4,3% discorda totalmente, perfazendo 29,8% de insatisfagéo.
Concluséo: E bom o nivel de satisfagio dos discentes com a
FCST, oportunizando condicdes para seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Talvez a insatisfacdo esteja ligada a
porcentagem insatisfeita com o Curso, visto no quesito 61.

63- DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA. Vocé concorda com as politicas de incentivo
financeiro interno (bolsa de estudo e descontos) atende as suas expectativas?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA Vocé concorda com as politicas de
incentivo financeiro interno (bolsa de estudo e descontos) atende as suas expectativas?

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENGIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

47 respostas

INTERPRETAGAO DOS DADOS

40,4% concorda parcialmente com as politicas de incentivo
financeiro interno (bolsa de estudo e descontos), atendendo as
expectativas, enquanto 31,9% concorda totalmente, perfazendo
72,3% satisfagdo. Ao contrario, 19,1% discorda totalmente e
8,5% discorda parcialmente, perfazendo 27,6% de insatisfacéo.
Conclusdo: E bom o nivel de satisfacdo em relagdo as
politicas de incentivo financeiro interno, podendo ser
melhor na medida em que for possivel ampliar os incentivos
financeiros.

64- Vocé concorda com as politicas de incentivo financeiro externo (PROUNI e Convénios)? Elas

atendem as suas expectativas?

Voceé concorda com as politicas de incentivo financeiro externo (PROUNI e Convénios) elas

@ CE = CONCORDOICONHEGO COM

EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

atende as suas expectativas?

47 respostas

INTERPRETACAO DOS DADOS

36,2% concorda parcialmente com as politicas de incentivo
financeiro externo (PROUNI e Convénios), atendendo as
expectativas, enquanto 31,9% concorda totalmente, perfazendo
68,1% de satisfacdo. Ao contrario, 21,3% discorda totalmente e
10,6% discorda parcialmente, perfazendo 31,9% de
insatisfagio. Conclusdo: E toleravel o nivel de satisfagdo com
as politicas financeira externas, se considerada toleravel o
indice de insatisfacao.
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65- O espaco fisico e mobiliario das salas de aula atende suas necessidades?

O espaco fisico e mobiliario das salas de aula atendem suas necessidades?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGC COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO

149% PARCIALMENTE

DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

36,2% concorda que o espago fisico e mobiliario das salas de
aula atende as necessidades dos discentes, enquanto 21,3%
concorda totalmente, perfazendo 57,5% de satisfacdo. Ao
contrario, discorda parcialmente 27,7% e totalmente 14,9%,
perfazendo 42,6% de insatisfacdo. Conclusdo: Mesmo com a
satisfacdo média ou regular para cima, fica exposta uma
média significativa de insatisfagdo com o atendimento das
necessidades em relagdo ao espaco fisico e mobiliario das
salas de aula.

66- Os equipamentos didaticos (data show, tv, video, retroprojetor, monitor e outros) disponiveis
na sala de aula atendem as expectativas do curso?

Os equipamentos didaticos (data show, tv, video, retroprojetor, monitor e outros) disponiveis
na sala de aula atendem as expectativas do curso?

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

® CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

47 respostas

INTERPRETAGAO DOS DADOS

38,3% concorda parcialmente que os equipamentos (data show,
tv, video, retroprojetor, monitor e outros) disponiveis na sala de
aula atendem as expectativas do curso, enquanto 17% concorda
totalmente, perfazendo 55,3% de satisfacdo. Ao contrério,
27,7% discorda totalmente e 17% discorda parcialmente,
perfazendo 44,7% de insatisfagdo. Conclusdo: A média
regular de satisfacéo, expde a média alta de insatisfagdo com
0s equipamentos didaticos disponiveis na sala de aula para
atender as expectativas do curso.

67- O espago fisico e acervo da biblioteca atendem as suas necessidades?

O espaco fisico, mobilidrio e acervo da biblioteca atendem as suas necessidades?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
12.8%
DP = DISCORDO/DESCONHEGQ
PARCIALMENTE
468% @ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

46,8% concorda parcialmente que o espago fisico e acervo da
biblioteca atende suas necessidades, enquanto 21,3% concorda
totalmente, perfazendo 68,1% de satisfacdo. Ao contrério,
19,1% discorda parcialmente e 12,8 discorda totalmente,
perfazendo 31,9% de insatisfagdo. Conclusdo: Nivel de
satisfacdo média ou regular, expde insatisfacdo ainda
toleravel.

68- Equipamentos e materiais disponiveis para pesquisa e atividades complementares atendem as

expectativas da sua formacgao?

Equipamentos e materiais disponiveis para pesquisa e atividades complementares atendem
as expectativas da sua formagao?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDOICONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

46,8% concorda parcialmente que equipamentos e materiais
disponiveis para pesquisa e atividades complementares
atendem expectativas da formagdo discente, enquanto 12,8%
concordam totalmente, perfazendo 69,6% de satisfacdo. Ao
contrario, 21,3% discorda parcialmente e 19,1% discorda
totalmente, perfazendo 40,4% de insatisfacdo. Conclusdo: E
toleravel o nivel de satisfacdo, se for considerado toleravel
40,4% de insatisfacg&o.
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69- A adequacido do ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico?

A adequacao do ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico?

12,8%

47 respostas

EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM

INTERPRETAGAO DOS DADOS

42,6% concorda parcialmente que a adequacdo do ambiente de
ensino favorece o com desempenho académico, enquanto
27,7% concorda totalmente, perfazendo 70,3% de satisfagdo.
Ao contrario, 17% discorda parcialmente 12,8% totalmente,
perfazendo 29,8% de insatisfacdo. Conclusdo: E bom o nivel
de satisfagdo dos discentes com a adequac¢édo do ambiente de
ensino, favorecendo o bom desempenho académico.

70- Os laboratorios disponiveis para as atividades praticas atendem as necessidades do curso?

Os laboratorios disponiveis para as atividades praticas atendem as necessidades do curso?

46 respostas

EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
PARCIALMENTE

TOTALMENTE

@ CE = CONCORDO/CONHECC COM

DP = DISCORDO/DESCONHECO

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

41,3% concorda parcialmente que os laboratérios disponiveis
para as atividades praticas atendem as necessidades do curso,
enquanto 10,9% concorda totalmente, perfazendo 52,2% de
satisfacdo. Ao contrario, tanto 23,9% discorda parcialmente,
como também 23,9% discorda totalmente, perfazendo 47,8% de
insatisfagdo. Conclusdo: Nivel médio de regularidade
satisfeito, revelando média alta de insatisfagdo no setor dos
mais requeridos nesses Ultimos tempos, em que a
metodologia integrativa incide sobre a pratica e a tecnologia
tipicos de laboratério.

71- O corpo técnico que atende aos laboratérios tem um bom nivel de formagao e atende as

expectativas?

O corpo técnico que atende a0s laboratérios tem um bom nivel de formagao e atende as

A

expectativas?

47 respostas

EXCELENCIA

@ CP = CONCORDOI/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

\4

@ CE = CONCORDOICONHECO COM

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

42,6% concorda parcialmente que o corpo técnico que atende

aos laboratorios tem um bom nivel de formagdo e atende as
expetativas, enquanto 19,1% concorda totalmente, perfazendo
61,7% de satisfacdio. Ao contrario, 21,3% discorda
parcialmente e 17% discorda totalmente, perfazendo 38,3% de
insatisfacdo. Conclusdo: Nivel toleravel de satisfagdo, que
expde 38,3% de insatisfacido considerada toleréavel, desde
que haja melhoria no corpo técnico do laboratério no
atendimento as expectativas dos discentes.

72- A area de lazer (patio) é bem distribuida e atende suas necessidades?

A drea de lazer (patio) € bem distribuida e atende suas necessidades?

A

47 respostas

@ CE = CONCORDOICONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDQICONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

51,1% concorda parcialmente que a area de lazer (patio) é bem
distribuida e atende as necessidades discentes, enquanto 25,5%
concorda totalmente, perfazendo 76,6% de satisfacdo. Ao
contrério, 17% discorda totalmente e 6,4%, perfazendo 23,4%
de insatisfacdo. Conclusdo: Bom nivel de satisfacdo dos
discentes quanto a area de lazer (patio).
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73- O espago fisico da lanchonete, o atendimento e a variedade de alimentos atendem suas

necessidades?

O espaco fisico da lanchonete, o atendimento e a variedades de alimentos atendem suas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDO/CONHEGO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHEGO
PARCIALMENTE

@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

necessidades?

47 respostas

INTERPRETAGAO DOS DADOS

31,9% concorda parcialmente que o espago fisico da
lanchonete, o atendimento e a variedade de alimentos atendem
suas necessidades, enquanto 23,4% concorda totalmente,
perfazendo 55,3% de satisfacdo. Ao contrario, 23,4% discorda
totalmente e 21,3% discorda parcialmente, perfazendo 44,7%
de insatisfacdo. Conclusdo: Nivel médio ou regular de
satisfagdo, exp0e média alta de insatisfagdo com a
lanchonete — um problema desafiador para a Direcdo
resolver.

74- As instalagGes sanitdrias e o servico de limpeza sdo suficientes e adequados?

As instalaces sanitérias e 0 servico de limpeza sdo suficientes e adequados?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHECO COM
EXCELENCIA
@ CP = CONCORDO/CONHECO

PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHEGO
TOTALMENTE

INTERPRETAGAO DOS DADOS

51,1% concorda parcialmente que as instalagdes sanitarias e o
servico de limpeza sdo suficientes e adequados, enquanto,
31,9% concorda totalmente, perfazendo 83% de satisfagdo. Ao
contrario, 8,5% discorda totalmente e 8,2% concorda
parcialmente, perfazendo 16,7% de insatisfeitos. Concluséo: E
muito bom o nivel de satisfagdo dos alunos com as
instalacdes sanitarias e o servico de limpeza.

75- Vocé utiliza o sistema de consulta on-line da biblioteca de sua IES?

Vocé utiliza o sistema de consulta on-line da biblioteca de sua IES?

47 respostas

@ CE = CONCORDO/CONHEGO COM
EXCELENCIA

@ CP = CONCORDQ/CONHECO
PARCIALMENTE
DP = DISCORDO/DESCONHECO

PARCIALMENTE
@ DT = DISCORDO/DESCONHECO
TOTALMENTE

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

29,8% concorda parcialmente que utiliza o sistema de consulta
on-line da biblioteca da FCST, enquanto 8,5% concorda
totalmente, perfazendo 38,3% de satisfacdo no indice de uso do
servico. Ao contrério, 38,3% discorda totalmente que tenha
utilizado e 23,4% discorda parcialmente, perfazendo 61,7% de
ndo utilizacdo do servico, o que torna insatisfatoria a avaliagdo
desse quesito. Conclusdo: E intoleravel o nivel de
insatisfacdo, referente ao ndo utilizacdo do sistema de
consulta on-line da biblioteca.
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VISAO GERAL DA SITUACAO DE SATISFACAO DA FCST

COMPARATIVO POR VALORES DOS QUESITOS AVALIADOS

1-Excelente

|
1

B | 5- Muito bom I
3

|
H | 19- Bom

2

20- Toleravel

16- Regular
B | 5-Intoleravel
3- Irregular
. B | 1-Ruim
||
4 5 6

7 8 9 10

TABELA DOS QUESITOS POR NIVEIS DE SATISFACAO

N2 de legenda Nivel Quesitos
1 Excelente 14
2 Muito bom 18-45-47-55-61
3 Bom 06-08-11-12-13-14-15-19-20-21-27-33-37 -
52-53-54-62-69-72
4 Toleravel 05-07-16-17-23-24-25-31-38-43-46-48-51—
56-57-58-60—-64—-68-71
5 Regular 02-04-10-26-30-33-39-40-42-49-50-65-66—
67-70-73
6 Irregular 29-45-53 -
7 Intoleravel 28—-34-36-41-75
8 Ruim 1
9 Muito ruim 0
10 Péssimo 0




