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RESUMO



O trabalho vem enfrentando varias mudangas ao longo dos anos, impactando
diretamente na vida do homem e no meio social. O trabalho, que sempre foi posto
como uma forma de punigdo aos homens, é objeto de estudo de varios autores e
pesquisadores. Na antiguidade classica o trabalho apareceu nas reflexdes de alguns
pensadores, como Aristoteles e Platdo, enquanto um instrumento de puni¢cdo e uma
ferramenta de inferiorizacdo dos homens. Diante do contexto capitalista, com o
avanco da tecnologia e relacbes cada vez mais fluidas e individualizadas, a
superficialidade tem ganhado espaco na sociedade. Isso corrobora com o declinio nas
relagbes humanas, chegando as organizacgdes, favorecendo a fragilidade que o
trabalho enfrenta frente ao adoecimento psiquico, reconhecida a efetivacdo do
trabalho e a fragilidade do trabalhador. Nesse contexto, o trabalho se torna o cerne da
vida do homem, agindo como uma mola propulsora para o surgimento de patologias.
A psicologia, nesse sentido, busca contribuir como forma de cuidado em atender as
necessidades do contexto laboral. Em consideragéo a essa conjuntura, essa pesquisa
tem como objetivo realizar um levantamento literario sobre as clinicas do trabalho e
suas implicagbdes no contexto organizacional, como fonte de contribuicdo para
compreensao do aspecto que envolve a saude do trabalhador. A dotou-se a pesquisa
de natureza qualitativa de revisdo bibliografica narrativa. Para além do objetivo
proposto, acredita-se que serdo necessarias novas formas de contribuicdo para o
campo do trabalho, ja que as mudangas sociais continuam surgindo e impactam
diretamente as atividades laborais. Assim, busca-se contribuir de forma singular para
o atual mercado de trabalho, levando em consideragdo o contexto social e as
mudancas e os enfrentamentos. Acredita-se que a clinica da atividade, tanto quanto a
psicodindmica, subsidia a forma como o0 homem mantém sua relagao com o trabalho,
com outros sujeitos e consigo mesmo, mas, que nao € um determinante responsavel
para solucionarmos todos os conflitos vivenciados pelos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Adoecimento. Clinica do trabalho. Trabalho. Trabalhador.
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INTRODUGAO

Nesta pesquisa visa analisar as mudangas que o trabalho enfrentou ao longo
do tempo e o papel que este assume na vida do sujeito. A pensar a respeito das
relagbes que sao constituidas nesse meio, o sofrimento desencadeado nos campos
sociais e trabalhistas, além da relagdo existente entre saude e adoecimento dos
trabalhadores.

No primeiro capitulo contextualizamos o caminho percorrido nas diversas fases
do trabalho, até o capitalismo e a globalizagdo, favorecendo a compreensédo das
transformacdes no significado e nas condi¢des de trabalho. Trazemos alguns autores
classicos contemporaneos que nos auxiliam a explorar termos que surgem no sistema
capitalista, refletindo sobre o cenario sociopolitico, passando pela era marxista,
retratando a anulacédo da forma de pensar do trabalhador, até a exploragao por meio
das condi¢cbes materiais e sociais. Nao esquecendo que nessas condi¢des o trabalho
€ visto como fonte de sofrimento para os individuos, pensamos sobre 0 caminho que
a clinica do trabalho percorre até o campo do trabalho e como destaca a subjetividade
do trabalhador e os impactos psiquicos das novas formas de organizagdes
trabalhistas.

A clinica do trabalho traz como referéncia histérica autores centrais, como
Christophe Dejours e Yves Clot, e as praticas associadas a uma preocupacao com a
interdisciplinaridade e a integracdo entre psicologia, saude e organizagao.
Discutiremos também sobre o contexto contemporaneo das industrias e empresas de
call centers, a inser¢ao da tecnologia e os novos desafios do ambiente laboral
moderno, 0 que ajuda a tornar o conteudo relevante e atual. Ndo é a intengao
fazermos buscas mais profundas, em virtude do tempo e espaco demandado para
tanto. Mas, com o avango e as mudangas que acontecem no meio social
organizacional, seguimos para compreendermos o0s aspectos que estdo em volta do
adoecimento mental do trabalhador.

No segundo capitulo exploramos a psicodinamica do trabalho e a clinica da
atividade, trazendo autores que ajudam a fundamentar a pesquisa. Nos preocupamos
em trazer um pouco da evolugdo da psicodindmica e da clinica da atividade
contribuindo para a compreensao de como foi possivel, a partir dai, entender as

transformacées no mundo do trabalho. A pesquisa visa analisar como essas
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abordagens sao aplicadas no campo organizacional.

No terceiro capitulo, atentamos em apresentar um levantamento teorico da
aplicabilidade das abordagens clinicas da atividade e da psicodinamica do trabalho
no contexto industrial e das empresas de call centers. Trazemos isso pensando em
suas especificidades nos aspectos da escuta coletiva, do sofrimento e do prazer no
trabalho, criando uma visao realista e critica de um ponto forte sobre a maturidade
tedrica.

A motivagdo para realizar a pesquisa nessa area se deu em virtude da trajetoria
profissional da autora, que sempre teve o trabalho como uma fonte de sobrevivéncia
e passou a buscar fontes de conhecimento para trazer maiores contribuicbes
humanas no contexto laboral. Esse estudo tem como objetivo geral realizar um
levantamento literario sobre a clinica do trabalho e suas implicacées neste campo,
como fonte de contribuicdo para compreensido do aspecto que envolve a saude do
trabalhador. Diante dos estudos realizados, procuramos saber: seria possivel atribuir
a psicologia, enquanto ciéncia, e a clinica do trabalho, nas énfases da psicodindmica
e clinica da atividade, como formas de combater o adoecimento no campo do trabalho
e sendo uma fonte geradora na promogao de saude e bem-estar?

Foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa de revisao bibliografica
narrativa, visando construir uma base de dados que colabore a produzir discussdes
sobre o que se refere a saude do trabalhador em meio as grandes mudangas que o
campo vem sofrendo nas ultimas décadas. A reviséo bibliografica narrativa € a parte
indispensavel do processo de pesquisa, pois busca localizar, analisar, sintetizar e
interpretar dados da investigagao. O levantamento foi realizado em revistas cientificas,
livros, artigos, sites, entre outros meios que estdo relacionadas a area de estudo.
Diante das informacdes, Cardoso et al. (2010, p.7) apresenta que “cada investigador
analisa minuciosamente os trabalhos dos investigadores que o precederam e, sé
entdo, compreendeu o testemunho que lhe foi confiado”. A revisdo literaria é
importante ndo s6 para definir bem o problema, mas para produzir conhecimento
sobre um determinado tema e suas lacunas.

Neste sentido, abordaremos uma breve moldura do contexto do trabalho e suas
mudancgas: a clinica do trabalho — enquanto aporte teérico-metodoldgico frente ao
adoecimento do trabalhador —, a psicodinamica do trabalho e Clinica da atividade

enquanto abordagem utilizada para contribuir com o campo organizacional.
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1. OS IMPACTOS DO TRABALHO E DO CAPITALISMO NA SAUDE DO
TRABALHADOR

E sabido que o trabalho esta presente na histéria humana desde os cacadores-
coletores em torno do ano 8.000 a.C., perpassando o surgimento da agricultura nos
paises do Oriente, pelo trabalho escravo das civilizagdes classicas e pela relacao
servil na Idade Média. Para Fontana (2021, p.2) “o trabalho pode ser considerado uma
agao humana na transformacdo de objetos e processos, instrumentalizando-os no
sentido de uma finalidade”. Essa ac¢ao de transformagao vem sofrendo mudancas ao
longo dos anos. A concepgao de trabalho foi algo voluvel no pensamento humano, a
exemplo disso temos os pensamentos dos fildsofos gregos classicos como Aristételes
e Platdo, que enxergavam o trabalho como algo inferior, degradante, desgastante e
contrario a virtude.

O pensamento dominante do mundo grego néao fazia jus as populagdes que
viviam no oriente e aos primeiros cristdos, que relacionavam o sagrado ao trabalho na
terra. Nesse sentido, o trabalho era realizado com base na forga, em que
predominavam os servigos bracgais destinados aos escravos (Borges; Yamamoto,
2014). Com a transicao do mundo medieval para o moderno, passamos a contar com
a insercdo das maquinas — implicando nas relacbes de producdo, estabelecendo
novas maneiras do trabalhador se relacionar com seu meio social, tornando-o
“independente” para negociar sua mao de obra. Uma das caracteristicas deste
processo, € a ideia da automagao da mao de obra, que faz com que o trabalho seja
realizado de forma a buscar menos custos e maiores lucros. De acordo com Santos;
Carvalho

O liberalismo promoveu foi realmente a liberdade contratual, tendo como
suposto a igualdade entre as partes envolvidas. Se ha igualdade de
propriedade (isto €, de um lado os meios de produg¢éo dos capitalistas e, de
outro, a forga de trabalho dos trabalhadores) ndo ha impedimento formal para
que a compra e venda de uma determinada mercadoria, isto &, a forga de
trabalho, seja realizada e a relagao contratual de trabalho seja estabelecida,

mesmo que funcione legalizando rela¢des de exploragdo do homem pelo
préprio homem. (Santos; Carvalho, 2024, p.11).

Esta foi a forma encontrada de organizar a sociedade para sair do dominio da
classe burguesa, uma vez que “entende-se que o liberalismo econdémico, liberou a

classe média da serviddo e das imposi¢cdes do Estado absolutista e esta assim
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emancipada, condenou a serviddo os trabalhadores que a haviam ajudado a
conquistar a sua liberdade”, conforme apontam Santos; Carvalho (2024, p.12).

Dentro do sistema capitalista, no entanto, ha uma homogeneizagéo entre os
trabalhadores, tendo suas diferengas reduzidas em um processo no qual os sujeitos
perdem suas caracteristicas unicas. Bauman (2000, p.182), afirma que “existe uma
relagcdo de dependéncia onde os trabalhadores dependiam do emprego para
sobrevivéncia; o capital dependia de emprega-los para sua reprodugdo e
crescimento”. Dentro dessa perspectiva, reforca Navarro et al. (2017), que o
trabalhador deve suprir suas necessidades através do trabalho manual, fazendo com
que esteja preso ao trabalho bragal, restringindo a criatividade de descobertas e
invencdes que resultaria na perda da sua liberdade. Essa caracteristica do trabalho
bragal ganha forga desde o modo escravista que surgiu como atividade econémica no
Egito, mas foi juridicamente garantido como modo de produgdo dominante na antiga
Grécia, séc. V a.C, com o surgimento e organizagcdo do Estado (Rossi, 2005 apud,
Queiroz; Souza, 2019).

No Brasil, considera-se que o capitalismo foi desenvolvido de forma tardia em
relagdo aos paises capitalistas centrais, uma vez que seu crescimento se deu de
forma subordinada e dependente da economia internacional. Vale ressaltar que devido
a este descompasso temporal, o processo de industrializagdo no pais aconteceu de
forma diferente dos paises europeus, repercutindo até a contemporaneidade e
apresentando consequéncias no que tange a exploragao da forga de trabalho.

A concepgao moderna de trabalho foi construida com base na ideia de
utilidade social e valor de troca, incluido nas dindmicas econdmicas como elemento
fundamental da producéo e circulagcdo de bens. Para que esse movimento aconteca,
€ necessario que exista um individuo capitalista que se proponha a realizar a compra
objetivando investir na produgao para gerar lucro, assim surgem os primérdios de um
contrato de trabalho que troca a forga pelo pagamento. Reforgando essa ideia,

Borges; Yamamoto apontam que

O capitalismo prolonga o uso da forga de trabalho em seu beneficio, obtendo
o lucro da diferengca do que pagou e a quantidade de trabalho recebida do
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trabalhador. Assim, a mais-valia é o prolongamento do processo de formacao
de valor (Zanelli et al., 2014, p.29).

Ou seja, € um objetivo capitalista fazer com que o trabalhador produza mais e
em maior escala, em um curto periodo, gerando maior lucratividade com o menor
custo operacional para a organizagao.

Um exemplo disso sao as empresas de call center — segmento que tem em sua
rotina o uso constante de maquinas e computadores, fazendo com que se produza
em grande escala no menor tempo possivel. Desse modo podemos refletir que “a
organizagdo do trabalho nos call centers é rigida, com intenso controle e
monitoramento dos servigos, pressdo por crescente produtividade, metas diarias e
mensais e auséncia de autonomia dos operadores”, conforme assevera Takahashi et
al. (2014, p.339).

Esse sistema de trabalho € operacionalizado para gerar abundancia para uma
das partes envolvidas, neste caso, os gestores e donos das empresas. Por outro lado,
a classe trabalhadora passa a sofrer com os efeitos indesejados do trabalho arduo ao
qual estdo submetidos. Ainda dentro deste cenario, o operario ndo domina as
condi¢bes de trabalho, mas € dominado por elas. Cabe aqui uma breve conceituagao
do que se refere a teoria Marxista.

Max um brilhante filosofo politico, conhecido por suas diversas contribuicdes
para o campo social e politico, culminando em uma corrente de pensamento de sua
criacdo e de Friedrich Engels no século XIX. A Teoria Marxista € uma corrente de
pensamento criada por Karl Marx e Friedrich Engels no século XIX. Esta teoria oferece
uma critica profunda ao capitalismo e propde uma alternativa baseada na igualdade
social e na eliminagdo das classes." (MARX; ENGELS, 2010), entre elas estédo; o
mais-valia onde o capitalista paga ao trabalhador menos do que o valor que este
produz. Essa diferenca € a origem do lucro no sistema capitalista. Esta teoria oferece
uma critica profunda ao capitalismo e propde uma alternativa baseada na igualdade
social e na eliminagéo das classes (WALLERSTEIN; LINDINO 2002).

Aqui passamos a falar de um tipo de exploracdo como forma de sobrevivéncia,

0 que na década de 1980 Karl Marx chamou de “Exército Industrial de Reserva”,

' O capitalismo esta para além do capital, o primeiro esta ligado a um sistema socio histérico, o capital
passa a ser usado como objetivo de expansao da economia. (WALLERSTEIN, Immanuel; LINDINO,
Terezinha Corréa. 2002).
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referindo-se “ao trabalhador submeter-se a exploragdo por meio das condigdes
materiais e sociais, que nao lhe oferecem outra oportunidade de sobrevivéncia”,
(Zanelli et al., 2014, p.33).

Os autores acima complementam que os trabalhadores que se enquadram
nesse perfil sdo os que se encontram afastados de suas atividades ou parcialmente
desempregados. Assim, podemos pensar que tocam na massa de desempregados e
em uma pequena parcela dos trabalhadores rurais que se transferem para zona
urbana. Para Marx (1980 apud Zanelli et al., 2014), o exército de reserva € como ele
define os trabalhadores desempregados ou que estdo afastados de suas atividades.
Nun (1969 apud Souza 2005, p.115) “cria o conceito de Massa Marginal que, ao
contrario da funcionalidade do exército industrial de reserva, baseia-se na
funcionalidade ou na disfuncionalidade com relacdo ao mercado de trabalho”. Por
mais que procuremos outras categorias que possam classificar o desemprego
contemporaneo, torna-se cada vez mais dificil uniformizar.

Ao longo dos anos novas relagdes foram surgindo no campo do trabalho. Com
a expansao do segmento industrial, novos movimentos por base da classe operaria
comegaram a surgir; entre eles movimentos por salarios e condicbes melhores de
trabalho. Dentro deste ambito, “as expressdes saudem no/do trabalho, saude e
seguranga do/no trabalho (e vice-versa) nao sao propriamente utilizadas como
sinbnimos”, conforme anota Santos (2011, p.22).

O ponto central da teoria marxiana € de fato a exploracédo. Coutinho; Bernardo;
Sato (2017, p.33) apontam que “o desenvolvimento industrial e o crescimento
econbmico, ocorreram as custas da limitacdo das liberdades individuais,
principalmente as dos trabalhadores e seus sindicatos”. Desse modo, por um lado
temos uma classe que amplia seu poder aquisitivo, e por outro, temos a maior parte
da populagcado que vive de forma degradante. Com o advento do neoliberalismo,

passamos a conhecer o seguinte contexto:

A entrada de maquinas, como por exemplo os robés e computadores, nos
processos produtivos promoveu muito mais do que uma troca de
equipamentos, constituindo-se o principio de uma série de mudangas que
passam pela extingao de postos de trabalho e por transformacdes radicais na
forma e relagdes no campo do trabalho”. (Navarro; Maciel; Matos, 2017,
p.38).
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Exemplo disso s&o as industrias, que fazem com que os trabalhadores vivam
dependentes de sua tecnologia. Vilela (2000, p.5) afirma que “a maquina ao invés de
libertar o trabalhador do trabalho, despoja o trabalho de todo interesse”. Esse tipo de
trabalho esvazia o homem, suprime toda atividade livre do trabalhador, se tornando
um dos cenarios propicios para degradar a sua saude. Dentro disso, o ritmo forte de
trabalho combinado com “a submissdo a uma severa disciplina e o rigido controle do
tempo eram capazes de gerar sofrimentos que, para além do corpo fisico, atingiam
também a saude psiquica do trabalhador”, conforme destaca Sa (2021, p.31).

No contexto da globalizagao, “houve a tendéncia a chamada fragmentagao do
coletivo, ou dos interesses coletivos, com diferentes resultados, de acordo com o local
de incidéncia e o setor da produgéo” (Oliveira, Rossignoli, 2018, p.281). Referente a
fragmentacao, os autores Marx e Engels (1998 apud Souza, 2017, p.75) afirmavam
que “a sociedade se divide cada vez mais em dois grandes campos inimigos, em duas
classes que se opdem frontalmente: burguesia e proletariado. Cada uma dessas
classes, buscam defender seus proprios interesses que consideram importantes para
si”. Esse cenario pode ser complementado a partir de Navarro; Maciel; Matos (2017,
p.43), quando apontam que “a globalizagdo ainda nos apresenta a desigualdade entre
o feminino e masculino. Esse € um dos ‘paradoxos’ da globalizagdo: um aumento do
emprego remunerado acompanhado de precarizagao e vulnerabilidade”.

Em suas leituras, a autora deste estudo compreende que essa desigualdade é
porta aberta para a fragilidade das relagdes, tendo como contraponto a crescente
produtividade e o ritmo de trabalho intenso. Tal cenario tem apresentado varias
consequéncias para o adoecimento do trabalhador, impactando também no campo
social, compreendendo que o adoecimento vai para além do fisico, afetando as
camadas da mente humana. O adoecimento psiquico por sua vez ganha um
agravante maior, ja que “os transtornos mentais atingem também os trabalhadores do
setor de servicos, uma vez que a pressao pela producdo segue as mesmas
tendéncias” (Navarro et al., 2017, p.46). Em tal conjuntura, novas abordagens
comegaram a emergir com o intuito de reconhecer os trabalhadores como sujeitos
integrais, com necessidades emocionais, subjetivas e sociais.

Para compreender melhor o cenario da trajetéria do trabalho e de seu contexto
social, se faz necessario levar em consideragao a totalidade e subjetividade do sujeito;

para que contribuigcdes mais efetivas passem a surgir tanto no campo social como no
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campo organizacional. Para além dessa compreensiao o que temos visto até aqui €
que precisaremos frequentemente ressaltar que a trajetdéria do capitalismo é
permeada de sofrimento e conflitos.

A psicologia busca, assim, contribuir como forma de cuidado e atender as
necessidades do contexto laboral, os autores Spink (2009 apud Coutinho et al., 2018,
p.53) afirmam que “no inicio a psicologia surge do trabalho, nos paises centrais fixou-
se somente nas profissdes, nos gestores e nos grupos de trabalhadores mais faceis
de definir, incluindo, até certo ponto, os desempregados que estdo a espera de
empregos”. Até aqui a psicologia insere-se em um contexto positivista, conforme o

trabalho exigia desses profissionais, para atender a demanda da alta produtividade.

A Saude do Trabalhador pode ser definida, entdo, como “um campo de
conhecimentos e de praticas que tem como objetivo o estudo, a analise e a
intervengao nas relagdes entre trabalho e saude-doenga, mediante propostas
programaticas desenvolvidas na rede de servigos de saude” (Crepop, 2008
apud Esteves; Bernardo; Sato, 2017, p.55)

Esse conjunto de saberes € passado ao estudar e pesquisar, com o objetivo
de analisar intervencao nas relagdes trabalho e saude-doenga. Os autores Esteves,
Bernardo e Sato (2017, p.59) nos apresentam a “psicologia social critica, com um
olhar para a dimenséo subijetiva do trabalho, sensivel as formas particulares como os
trabalhadores se organizam e se relacionam com seu trabalho, e as condi¢des
adversas a que estao expostos”. Esse € o primeiro olhar necessario no manejo para
se trabalhar no campo organizacional.

Para tanto, diante de toda a complexidade e amplitude do contexto social e
organizacional e subjetividade do sujeito, surgem varias praxis do profissional de
psicologia. Uma delas esta composicdo das clinicas do trabalho, que objetivam
promover saude mental nas organizacdes trabalhistas. A clinica do trabalho surgiu
com nogdes de referéncias da década de 1890 na Franga, Alemanha e Estados
Unidos. P. Janet aproximou-a da psicologia médica, segundo Lhuilier (2011, p.23) “ele
procura promover uma reflexao psicolégica que se apoia no interesse nutrido pelo
particular, nos dados obtidos por meio da observacéo, na critica das pesquisas que,
em laboratdrio, isolam variaveis artificialmente”.

Christophe Dejours, médico Francés com formagdo em psicandlise e
psicossomatica, teve maior contribuicdo para a clinica do trabalho. Em sua pesquisa

desenvolvida no laboratoério de psicologia do trabalho na Francga, a clinica do trabalho



18

encontra vasto campo quando o sistema fordista aprofunda a produgdo em massa,
inclusive de bens de consumo duraveis, rotinizando e prescrevendo em detalhes os
processos de trabalho (Silva; Macédo, 2015).

O que ¢ a clinica do trabalho? A clinica do trabalho € o campo de estudo que
tem como objetivo intervir nas condigdes de trabalho, buscando melhorar a saude e o
bem estar do trabalhador. Pode-se compreender que a clinica do trabalho é o campo
de estudo e que a sua abordagem busca subsidiar agdes, tanto individuais quanto
coletivas, diante das situa¢des de vulnerabilidade no trabalho (Merlo, et al., 2021).

Mendel (1999 apud Bendassolli, 2011, p.60), define a clinica do trabalho como
o sentido do ato que merece ser debatido junto a outros conceitos, como a atividade,
a praxis, o trabalho, a acdo, a pratica; uma discussdo que entra na esfera
multidisciplinar sendo essencial para a clinica do trabalho.

Com o passar dos anos, novos estudos foram surgindo e modificando as
percepgdes da clinica. A partir disso, vieram outras definicbes que sao mais amplas
para o termo, deixando de ser algo mais estreito, para complementar o seu sentido
inicial. Ainda se referindo as primeiras praxis realizadas em clinica, “todo seu
embasamento teodrico leva em consideragdo as hipoteses do inconsciente e os
modelos de representagdo do funcionamento dos processos psiquicos propostos
pelas psicanalises” (Bendassolli; Soboll, 2011, p.25). O que se apresenta em seguida
€ um modelo que tem como foco a subjetividade e as relagbes do ser humano,
distanciando das questdes patologicas e do modelo médico.

Desconstruir o entendimento de que o sujeito deixa de ser um agente de
execugao e passa a ser compreendido como alguém atravessado por condi¢des
sociais e histéricas, que moldam suas vivéncias no trabalho. Essa analise é
fundamental para as praticas clinicas no campo laboral, que n&o podem se restringir
as dimensdes intrapsiquicas. Isso mostra que na clinica do trabalho necessariamente
nao se pode prender-se as dimensdes do inconsciente, mas que busquemos
compreender a dinamica social as quais fazem ligagdo a realidade situacional do
trabalho.

Até aqui, trilhamos o caminho da evolugédo do trabalho e o encontro com a
abordagem clinica do trabalho no contexto laboral. As organiza¢des as quais estamos
nos referindo possuem um conjunto estruturado de papeis, relagbes de poder e

normas, estabelecidas para responder a objetivos de produgao de bens e de servigos,
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‘mas que também pode ser retratada como o conjunto de recursos individuais a
realizacdo de uma agéao coletiva” (Bendassolli; Soboll, 2011, p.26). Da mesma forma
que as organizagdes designam seu conjunto de papeis e que tem como objetivo
atender a produgéo, o social tem um conjunto de dinamicas que transformam a
realidade das relacoes.

A clinica do trabalho propde um olhar amplo para o sujeito, levando em
consideragao a subjetividade, as relagbes entre as atividades, o individuo e seu
coletivo. Nesse sentido, Yves Clot (2017) contribui para esse estudo ao trazer fatores
aptos a ajudar o bem-estar no trabalho, entre eles estao atividades que promovem o
dialogo e o engajamento profissional a fim de proporcionar o desenvolvimento e o
bem-estar coletivo, capazes de transformar o ambiente.

Dado esse panorama geral, podemos compreender o surgimento da clinica e
sua importancia para o cuidado mental, ao subsidiar as a¢des do individuo e do
coletivo diante de suas vulnerabilidades e situagdes que estejam ligadas ao sofrimento
laboral. A mola propulsora para pensar a saude do trabalhador foi contribuir para o
bem-estar que perpassa pelos cuidados em promover saude nesses ambientes.
Seguiremos nos proximos capitulos discutindo mais um pouco sobre as duas

abordagens que est&o inseridas na clinica do trabalho.
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2. CONTRIBUIGOES DA PSICODINAMICA E DA CLINICA DA ATIVIDADE NA
COMPREENSAO DO TRABALHO E DA SAUDE DO TRABALHADOR

Este capitulo destina-se ao estudo e compreensdo da psicodindmica do
trabalho e clinica da atividade enquanto abordagens, trazendo seus principais
expoentes, suas contribuigcbes e objetivos no campo do trabalho. Desde o inicio do
processo de industrializacdo € possivel perceber os efeitos nocivos causados pelo
crescimento desmedido do capitalismo, e para compreender esse cenario novas

abordagens passam a surgir. Conforme os autores Linhares e Siqueira:

As transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho, associadas aos danos
trazidos a saude dos trabalhadores, fizeram surgir outra corrente tedrica, a
Psicodindmica do Trabalho, abordagem cientifica desenvolvida na Franga
durante a década de 90 (Linhares; Siqueira, 2024, p.108).

2.1. Psicodinamica

“Foi apresentada por Dejours, através da publicacao de seu trabalho na Franga:
Usure Mentale. Essai de Psychopathologie du Travail, em 1980, traduzido no Brasil
com o nome de A Loucura do Trabalho” (Giongo; Monteiro; Sobrosa, 2015, p.805),
obra na qual, segundo Merlo e Mendes (2009), trouxe um olhar para a compreenséao
das relagdes entre trabalho e saude psiquica do trabalhador e passou a ser entendida
como um importante referencial para a area da clinica e da saude mental no trabalho.
Dejours, médico Francés com formagao em psicanalise e psicossomatica teve seu
trabalho desenvolvido no laboratério de psicologia do trabalho na Franga, a clinica do
trabalho.

A psicodinamica caracteriza-se por ser uma clinica voltada para a descricao e
o conhecimento dos elementos resultados da relagao entre trabalho e saude mental
(Gomes, et al., 2021). Foi a partir do final dos anos 1990 que a abordagem ganhou
um enfoque maior, voltado para o prazer e o sofrimento no trabalho. Os autores

confirmam que

no final da década de 90 ocorreu a consolidagdao da psicodindmica do
trabalho como abordagem cientifica, representada pelas publicagbes de
Souffrance em France e L’évaluation du Travail a L’épreuve du Réel: Critique
dés Fondementes de L’évaluation. Onde estuda as configuragbes das
organizagdes do trabalho e as patologias sociais implicadas pelo trabalho
(Giongo et al., 2015, p.804)
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Tal abordagem se sustenta na nogao de que o trabalho pode ser afetado por
situagdes inesperadas e interrupgcdes de funcionamento, além das incoeréncias de
organizagdes, empecilhos voltados para elementos materiais e as préprias relagdes
entre sujeitos que compdem o ambiente de trabalho. Para Heloani e Lancman (2004,
p.78) “o trabalho é mais do que o ato de trabalhar ou de vender sua forga de trabalho
em busca de remuneragao” em outras palavras, o trabalho se configura a partir de
invencdes e adaptagdes para um bom funcionamento.

Pensando em um bom funcionamento, a psicodindmica do trabalho privilegia a
clinica como forma de construcédo de conhecimento, que se da a partir desse lugar de
fala por parte dos trabalhadores. Sujeitos esses que passam a entender que podem
ser ouvidos, a fim de chegarem a compreensao de encontrar uma forma de lidarem
com situagdes desfavoraveis. A clinica do trabalho atua como um espago de fala e
escuta do sofrimento gerado pelo trabalho, proporcionando aos trabalhadores
perspectivas de como lidar com as situagdes vividas nesse contexto (Gomez;
Chatelard & Araujo 2021).

De acordo com Gomez et al. (2021), o cenario que se desenvolve na atualidade
compreende o ambiente de trabalho como um espago de competicdes e
insegurancgas, o que pode resultar em depressdes, disturbios e pensamentos e agcbes
violentas relacionados ao ato de trabalhar. A competitividade acirrada no mercado de
trabalho passa a gerar inseguranga, fazendo com que muitas pessoas fiquem
deprimidas e desenvolvam problemas emocionais.

Na psicodindmica do trabalho existem quatro formas em que o trabalho é
considerado como central na subjetividade do individuo, “primeiro ha a centralidade
do trabalho associada a saude mental do sujeito, em segundo lugar estao as relagdes
entre homens e mulheres, em terceiro esta a comunidade e por fim tem a teoria do
conhecimento” conforme anota Gomez et al. (2021 p.4). Nesta perspectiva, a
centralidade do trabalho afirma que a atividade laboral, ao ser direcionada a outras
pessoas, ndo apenas transforma o trabalhador, mas também contribui para sua
realizacdo no ambito social. Essa nocado esta relacionada com o fato de que a
organizagao do trabalho também atua como produtora de relagdes sociais (Gomez;
Chatelard; Araujo, 2021).

Trata-se da divisdo do trabalho, em relagéo as formas da divisdo das tarefas
e modos operativos; e da divisdo dos homens, em relagdo a como as tarefas
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sdo divididas, definidas e distribuidas entre os trabalhadores, a forma de
como sao operadas as fiscalizagdes, o controle, as ordens, a diregao e a
hierarquia, isto é, as relagdes de poder. Dessa forma, o “trabalhar” nao é sé
uma experiéncia. Ele permite o surgimento do sofrimento afetivo — no
encontro do fracasso com o real — que marca nao apenas o resultado ou o
fim de um processo, mas também a subjetividade no trabalho (Dejours, 2004
apud Gomez; Chatelard, 2021, p.4).

De acordo com os autores, a transformacgao do trabalho de sofrimento a prazer
esta relacionada ao proprio sujeito e sua formagéo. O prazer esta relacionado aos
ganhos, sobretudo quando vem do outro, fazendo com que o sofrimento passe por
uma mutagao para algo mais satisfatério. Diante do cenario exposto, “fica evidente
que o trabalho e as relagdes que nele se originam nunca podem ser tomadas como
um espacgo de neutralidade subjetiva ou social” (Heloan; Lancman, 2004 p.78).

Nesse sentido, a psicodindmica busca compreender e modificar as relagdes
subjetivas no trabalho para atuar como o agente essencial na transformacéao.
Compreender as relagdes de trabalho exige mais do que a simples observagéao, pois
requer, sobretudo, uma escuta voltada a quem executa o trabalho, visto que este
implica relagbes subjetivas menos evidentes que precisam ser desvendadas.
Segundo Melo et al. (2023, p.189), “como proposto pela metodologia dejouriana
desliza para uma posi¢ao de clinico-pesquisador, e a pesquisa acao torna-se uma
pratica na qual a pesquisa e a agao sao indissociaveis e constituinte do processo de
escuta’.

Segundo Dejours (1995), a escuta em grupos, entendidos como uma ampliagao
do espaco publico de discussao, possibilita a transformacdo de compreensdes
individuais em reflexdes coletivas. Uma das caracteristicas fortes nesse sentido da
pesquisa-agao, € que através desse espacgo coletivo acontegca a elaboragédo e
perlaboracdo do que seja dito, podendo chegar a acdo e modificando o real do
trabalho.

‘A psicodinamica do trabalho (PDT), quanto abordagem cientifica, busca
analisar criticamente e reconstruir a organizacdo do trabalho, considerando o
sofrimento que pode surgir nesse contexto” (Mendes, 2007 apud Martins & Pires,
2024, p.139). Esta abordagem investiga como os individuos enfrentam as exigéncias
do ambiente laboral e os mecanismos que utilizam para transformar o sofrimento em

estratégias de defesa e formas de resiliéncia. Através da escuta dos trabalhadores, a
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psicodinamica procura revelar os conflitos invisiveis que se instalam nas organizagées
e como estes afetam a saude mental dos profissionais (Martins; Pires, 2024).

“Tendo em vista esta perspectiva, uma das principais contribuicdes da
psicodinamica do trabalho € a de expor os efeitos que a organizagao do trabalho pode
gerar na saude mental do trabalhador” (Giongo; Monteiro; Sobrosa, 2015, p.805).
Fazendo necessario que todos da organizagao estejam envolvidos, minimizando os
danos causados a saude do trabalhador, conforme “pressupbe o engajamento
subjetivo de todas as partes envolvidas: empregador, empregado e pesquisador.
Todos devem ser vistos ndo como participantes, mas como agentes da pesquisa-
acao” (Merlo; Mendes et al., 2023, p.189). O envolvimento ativo de todos contribui
para a constru¢ao coletiva, fazendo com que cada agente assuma responsabilidade
na mudanga real no contexto laboral, reconhecendo a subjetividade e a experiéncia
individual como elementos centrais.

Segundo Merlo et al. (2023), uma nova demanda surgiu nas praticas brasileiras:
acolher trabalhadores acometidos por patologias do trabalho, adoecidos ou em vias
de adoecimento. Esse acolhimento compete a todos que compde o corpo da
organizacao, mas em relagdo ao profissional de psicologia, em especial, precisa se
munir de uma abordagem que o possibilite oferecer o respaldo necessario. A clinica
do trabalho, de tal modo, oferece aos psicélogos 0s recursos necessarios nesse
campo especifico, pois é centrada na acao ou praxis inesperada, irrompe-se na tarefa,
no caminho a ser percorrido (Melo et al., 2023).

A psicodinamica do trabalho tem como objetivo principal compreender como os
trabalhadores lidam com o sofrimento psiquico gerado pelas exigéncias e pressdes
do ambiente laboral, investigando os mecanismos que utilizam para transformar esse
sofrimento em estratégias de defesa ou realizagéo pessoal (Dejours, 1994; Mendes,
2006). Como surge esse sofrimento? Para Linhares e Siqueira (2014, p.109), “de
acordo com a Psicodindmica do Trabalho, o sofrimento surge quando a relagao do
trabalhador com a organizagao do trabalho é bloqueada em virtude das dificuldades
de negociagao”. Assim

A energia pulsional que ndo acha descarga no exercicio do trabalho se
acumula no aparelho psiquico, ocasionando um sentimento de desprazer e
tensado e quando as capacidades de contencéo sao transbordadas, a energia
recua para o corpo, nele desencadeando certas perturbagdes, podendo
desencadear inclusive processos de somatizagdo (Dejours, 1994 apud
Linhares; Siqueira, 2014, p.109).
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Esse acumulo provoca um mal-estar e uma sensagao de tensao interna. Se a
mente humana ndo consegue lidar com esse excesso de energia, ou seja, se 0S
nossos mecanismos de defesa e controle emocional ficam sobrecarregados, essa
energia acaba por se voltar contra o proprio corpo. Isso pode manifestar-se sob a
forma de disturbios fisicos e mentais, como dores, cansaco extremo, ansiedade,
tensao, angustia ou alteragdes no funcionamento dos érgédos — o que chamamos de
somatizagdo, quando questdes emocionais se transformam em sintomas corporais —
(Gingo et al., 2015). Nesse aspecto, da psicodinamica do trabalho, o sofrimento seria
uma condi¢ao inevitavel ao ser humano, mas que pode ser pensado e analisado de
forma a impulsionar o desenvolvimento de novas possibilidades para o crescimento

pessoal dos individuos (Linhares; Siqueira, 2014).

2.2. Clinica da atividade

De acordo com Lhuilier (2011), a clinica da atividade se configura como uma
nova forma de entender a clinica do trabalho. A abordagem proposta por Yves Clot
tem foco na relagdo entre a atividade realizada e a subjetividade dos individuos.
“Inicialmente, cabe esclarecer que Clinica da Atividade é a denominagao escolhida
por Yves Clot para o método desenvolvido por ele e sua equipe no ‘Conservatoire
National des Arts et Métiers’ ‘CNAM’” (Lima 2007, p.100). O pesquisador aponta que
o mundo laboral € composto por um paradoxo que exige a subjetividade do
trabalhador ao mesmo tempo em que a rejeita. Em outras palavras, os individuos tém
responsabilidade sobre suas tarefas, mas nado sobre os seus objetivos; podendo
decidir como realizar as tarefas, mas sem o poder de decisao diante do que pode ser

feito.

Aqui ndo basta a critica das orientagbes gerenciais. Ao invés disto, uma
perspectiva dindmica (como demonstram os fundadores da sociologia do
trabalho ou ainda H. Wallon) pode esclarecer uma dada situagao ao levar em
conta, simultaneamente, as evolugdes em curso e 0 que as invalida. Ela pode
também explicar por que as orientagbes gerenciais sempre tém como foco os
“loucos do real”. A prescrigdo da atividade do taylorismo e a decomposicédo
do gesto que ele impds, seguiu-se e se somou, nos dias de hoje, a prescricao
da subjetividade e a negacao da contribuigdo subjetiva dos assalariados para
a vida da organizacgdo. Seguir o desenrolar da atividade permite descobrir sua
vocagado dialética, seu desenvolvimento orientado pelas trocas intra e
intersubjetivas e também pela economia do ato. O sentido da acdo é a
segunda regulagao essencial da atividade: ele passa pelos julgamentos feitos
e pela recriagdo dos objetivos visados, que estdo além dos objetivos
explicitados na prescrigao. O trabalho bem feito fica visivel como resultado
da “eficacia apesar do que se perde num caminho sempre singular entre
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eficiéncia e sentido das atividades” (1995). Encontramos aqui a referéncia a
métis dos gregos, a inteligéncia sagaz ou pratica (DETIENNE; VERNANT,
1974) ja evocadas por C. Dejours a propésito da criatividade na atividade
(1993) (Lhuilier, 2011, p.43).

Clot (2017) parte do principio de que o mundo é um conjunto de desafios, onde
0 ambito social possui contradi¢des e conflitos como cenario onde o individuo passa
a construir sua subjetividade. A existéncia do sujeito, nesse caso, depende do seu ato
de se desprender do que as atividades sociais representam para ele e para os outros.
Nesse sentido, a atividade do individuo esta voltada também para as acbdes de outras
pessoas. No dado contexto, Clot (2017) refere-se a “polifonia de intengéo” e critica a
existéncia de um mundo social sem conflitos. O autor toma como base o principio de
que as ag¢des de uma pessoa vao sempre considerar as experiéncias de outras para
quaisquer fins. A intencdo, portanto, surge de discussdes e tentativas de livrar-se das
contradi¢cbes, estando presente no sujeito de forma inconsciente e é essa intengao
que define sua postura e adaptagao no ambiente laboral.

O trabalho se configura como um sistema de trocas, permitindo que o individuo
saia de si mesmo e realize tarefas e planejamentos também para outros. Nesse
sentido, o trabalho ganha uma conotagéo coletiva, onde o individuo se envolve em um
contexto amplo e grupal (Lhuilier, 2011).

A atividade é mais do que o planejado e o feito, ela possui um terceiro elemento
de importancia: o género social do oficio, relacionado a psicologia social e a identidade
profissional do individuo. Refere-se principalmente as responsabilidades
compartilhadas pelos trabalhadores que vao, muitas vezes, além do solicitado. Lima
(2007), propde que para compreender o lugar da subjetividade, diante do contexto do
trabalho, se faz necessario levar em consideragao algumas nog¢des fundamentais, as
quais podemos destacar: o real da atividade, o género da atividade e o estilo da agéo.
Entre estes vamos nos deter ao real da atividade, no qual, por exemplo, refere-se a
acao do individuo sobre si mesmo, partindo do principio de que a atividade do
trabalhador nédo se reduz a uma reagao. Nosso intuito € fazer uma breve analise da
clinica da atividade enquanto subsidio, utilizada no campo organizacional,
contribuindo com a saude do trabalhador.

A clinica da atividade configura-se como uma abordagem da clinica do trabalho.
Ela parte do principio de que o maior paradigma do trabalho, atualmente, é afirmar

que as pessoas precisam oferecer dedicacdo ao maximo, ao mesmo instante que
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essa dedicagdo excessiva € vista de forma negativa (Clot, 2010). Essa ideia de
dedicacgao transforma-o em uma parte praticamente sagrada na sociedade moderna.
Nesse sentido, os trabalhadores ficam frente a duas situagdes polares: excesso de
atividades e falta de emprego. Algo que é esperado dentro dessa dedicagédo é a
incorporagao de responsabilidades fora de seu cargo, tendo liberdade para escolher
0 método de realizacdo de atividades, mas estando preso aos objetivos da
organizagéao (Lhuilier, 2011).

Clot (2010) aborda o sofrimento por um viés diferente; para ele, o sofrimento
deriva do impedimento da acdo e do desenvolvimento. Essa nova perspectiva traz
uma visao diferente da atividade, que dessa vez nao se refere apenas ao que é
realizado. Lima (2007, p.100) reforca que “o real da atividade, consiste naquilo que
pode ser feito, mas ndo se faz: as atividades suspensas, contrariadas, sem
possibilidades de realizagao”. Nesse caso é importante perceber que as pessoas
fazem algo para evitar o que deveria ser feito, tornando a atividade uma realidade
além do que foi feito (Lhuilier, 2011).

Essa dimensao da atividade do trabalho evidencia que nem tudo o que compde
a atividade esta visivel no gesto executado, e que muitas vezes o trabalhador encontra
novas alternativas de agir — ndo por incompeténcia ou desinteresse, mas por vezes
para lidar com algo que gera algum impedimento na realizagdo da tarefa. Essa
dindmica revela a riqueza e a complexidade do real da atividade, na qual o sujeito
constréi estratégias para manter o sentido de seu fazer, mesmo em contextos
adversos. Lhuilier (2011), destaca trés fatores que influenciam a atividade: o
comportamento do individuo, o objeto da tarefa e a interagdo com outros sujeitos. De
tal modo, chamamos a atengao para o poder que o objeto tem dentro da atividade,
sendo eles complexos e elaborados, podendo moldar a atividade e os objetivos a
serem alcangados.

De maneira geral, a analise da atividade deve incluir as perspectivas passadas
e atuais, levando em conta toda a organizagado que envolve o trabalho, desde sua
estrutura até as suas consequéncias. “Portanto a clinica da atividade esta longe de
ser, um mecanismo onde vamos confessar os limites de nossa subjetividade, mas
onde podemos nutrir nossa vontade de nos apoderar da objetividade do mundo
profissional” (Clot, 2021, p.86, apud Fernandez, et al., 2023).
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A clinica da atividade, mais do que um espacgo de confissdo ou exposi¢cao dos
limites pessoais, configura-se como um ambiente de fortalecimento e transformacgao.
“Quando o trabalhador realiza uma tarefa ele a transforma. E essa defini¢gao de tarefa
é individual e coletiva” (Louzada, et al., 2021, p.207). A tarefa ndo se reduz a um
momento de introspecgao subjetiva, mas que, acima de tudo, permite ao trabalhador
reapropriar-se da objetividade do seu mundo profissional.

Para Clot (2017), a esséncia da Clinica da Atividade esta centrada no
relangamento de um trabalho cuidado dentro das organizagdes, de modo que a saude
dos trabalhadores assalariados repercute também na saude publica de forma mais
ampla. Todo esse processo nao € linear, e segundo Clot (2017), € composto por um
conjunto de intervencao que arquiteta a fungéo do coletivo. “Fungao psicolégica como
recurso para que cada profissional personalize ainda mais sua prépria atividade;
funcao social como recurso para que a organizagao transforme o registro impessoal
do métier” (Clot, 2017, p.21). Aqui a fungao psicoldgica é posta de forma a personalizar
os recursos individuais de cada profissional, superando algumas rigidezes dos
procedimentos padronizados, fazendo com que o individuo reafirma a sua identidade

e sentido de pertencimento, transforma praticas cristalizadas e promove inovagoes.
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3. APLICAGAO DA PSICODINAMICA E CLINICA DA ATIVIDADE, NO
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES TRABALHISTAS

Este capitulo visa apresentar um levantamento teorico e a aplicabilidade das
clinicas da psicodinamica do trabalho e clinica da atividade, possibilitando associar a
teoria e praticas frente ao trabalho. Ao explorar os fundamentos conceituais de ambas
as clinicas, busca-se compreender como elas contribuem para os processos laborais
e para a promo¢ao da saude mental dos trabalhadores, em uma perspectiva de
transformacado das condicbes de trabalho. As abordagens permitem que as
organizagbes compreendam as nuances do trabalho cotidiano, promovendo
mudancas que melhoram as condi¢des laborais e a saude mental dos trabalhadores.

O estudo, a principio, optou por utilizar os referenciais teéricos reproduzidos na
clinica do trabalho — métodos usados por Dejours, através da publicagdo de seu
trabalho na Franca. Merlo e Mendes (2009), tragcam a perspectiva do psicodindmico
trabalho no Brasil com éxito para saude do trabalhador. Os autores supracitados
optam por usar esses métodos por serem transformadores nas praticas laborais,
impulsionando a saude mental do trabalhador no meio coletivo estudado.

A clinica da atividade, desenvolvida por Yves Clot na década de 1990, tem sido
aplicada nas industrias como uma abordagem inovadora para compreender e
transformar as praticas laborais. Oddone, Wisner e Canguilhem fazem parte desse
campo. “Na perspectiva da clinica da atividade, o trabalho exerce uma fungao
psicoldgica, podendo ser fonte de saude ou adoecimento” (Conceicao et al., 2017,
p.23). Essa metodologia destaca-se por analisar o trabalho real, ou seja, aquilo que
os trabalhadores efetivamente fazem, indo além das prescricbes formais, e
considerando as estratégias adotadas para lidar com as exigéncias do ambiente
empresarial.

No campo industrial, a aplicagao da clinica da atividade envolve a participacao
ativa dos trabalhadores na analise de suas proprias atividades, por meio de métodos
como a auto confrontagao e a instrugéo ao soésia. De acordo Batista e Rabelo, (2013,
p.2), “0 método dentro da teoria, dos objetivos e da metodologia da clinica da
atividade, que busca transformar as situagbes laborais degradadas por meio da

coanalise da atividade de trabalho” contribui para que os profissionais reflitam sobre
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suas praticas, identificando obstaculos e desenvolvendo solugdes colaborativas,
deixando o trabalho mais harménico, valorizando o dialogo e a troca de experiéncias.

Essa pratica aplicada nas industrias, oferece uma visdo aprofundada das
praticas laborais, promovendo intervengdes que valorizam a experiéncia dos
trabalhadores. Também contribuem para a melhoria continua dos processos
produtivos, contendo nas industrias uma abrangéncia de campo, dos maiores polos
trabalhistas, com empregos em grande escala.

No mercado atual a industria continua elevando a economia global. Conforme
aponta o censo do IBGE de 2022, o PIB (Produto Interno Bruto) cresceu 3,4% frente
a 2023; a Industria 3,3% e os Servicos 3,7%. Pensando na grande escala de
trabalhadores, quanto na crescente do setor — em que predomina o uso da forca fisica
e o trabalho repetitivo — constatamos que o adoecimento €, muitas vezes, inevitavel.
E com o olhar voltado para os impactos que a sociedade passa a sofrer com o largo
crescimento industrial, que surgem novas formas de cuidado e novas abordagens
para promover saude nesses ambientes. Com isso, e visando colaborar para esse
campo, a clinica da atividade busca o cuidado no trabalho, para que os trabalhadores
cuidem de si. Essa € uma forma de encontrar saude no desenvolvimento dos recursos
coletivos para a acdo, fazendo com que estes se tornem protagonistas na
horizontalidade com seu objeto (Conceigao et al., 2017).

Para Clot (2017, p.18), “se volta de inicio para agdo com o intuito de
desenvolver o poder de agir dos profissionais sobre seu meio de trabalho, sobre a
organizagao e sobre si-mesmos, trata-se menos de fazer o inventario dos riscos
psicossociais”. Dentro deste contexto, se faz necessario levarmos em consideragao o

género das atividades, o real da atividade e a agao, pois, conforme anota Lima

[...] a atividade distingue, dessa forma, a atividade realizada do real da
atividade: a primeira é o que se faz e o segundo consiste no que ndo se pode
fazer, no que se gostaria de fazer, no que poderia ter sido feito e mesmo no
que se faz para nao fazer aquilo que deve ser feito. Lima (2007, p.100).
Nos primeiros experimentos sao realizados levantamentos de informagdes em
forma de relatorios ou dossiés, nos quais constam as situacbes corriqueiras
analisadas; esta parte tanto pelo coletivo dos colaboradores, que estdo envolvidos
nas atividades da “primeira linha”. “Ja os profissionais “do chdo de fabrica’,

conhecedores do métier (trabalho), sdo chamados a participar diretamente, o mais
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cedo possivel, dessa instancia de dialogo, em que varias reunides sao previstas com
encontros periddicos”. (Clot, 2017, p.21). Dentro desta perspectiva, Clot (2017) nos
esclarece que nao se trata de fazer listagem dos riscos psicossociais, mas sim de
encontrar, com os profissionais, 0s recursos psicossociais e sociais proprios para
realizar um trabalho de qualidade por natureza discutivel, e se preocupar menos em
promover a suposta fantasia do “bem-estar” do operador, voltando a atencéo para
encontrar com ele os prazeres do “bem fazer”.

Para que haja a transformacéo e engajamento dos trabalhadores, € aplicada a
auto confrontacao do levantamento de dados, seja por video ou instrugdo do soésia,
“ambas querem desenvolver a fungao psicologica do coletivo, para imaginar novas
possibilidades de pensar e de agir’ (Clot, 2017, p.21). A clinica da atividade adota o
método de instrucdo ao soésia, onde parte do principio de que os proprios
trabalhadores sédo os verdadeiros agentes de transformagao no campo do trabalho.
De modo que o trabalhador deve se colocar na posig¢ao de instrutor, passando a ajudar
0 soésia, pois este ndo conhece a situagao, por isso seguir uma sequéncia facilita o
enfoque nos detalhes da atividade. Para Batista; Rabelo, (2013, p.5) “o0 que esse
exercicio provocou/causou em vocé?’ Essa pergunta abre espaco para uma reflexao
sobre os efeitos da experiéncia no sujeito”.

A instrugcdo ao sésia parte do principio de que o clinico da atividade assume
simbolicamente o papel de sdsia de um trabalhador, colocando-se na posicdo de
substitui-lo em sua fungao. A partir disso, o clinico propde ao trabalhador a seguinte
regra: “Imagine que eu seja o0 seu sosia e que, a partir de amanha, terei que ocupar o
seu posto de trabalho. Que orientagdes vocé deveria me dar para que ninguém
perceba essa substituicdo?” (Clot 2001, p.144 apud Batista; Rabelo, 2012, p.2).

A troca de dialogos se torna essencial. Logo apds repassadas as instrugdes,
que deve durar o tempo de uma hora, o sosia deve perguntar ao trabalhador,
sobretudo porque € comum que os instrutores sejam profundamente impactados por
esse exercicio. Nesse sentido, falar sobre o que a instrugdo despertou ou provocou
no individuo torna-se uma estratégia clinica importante para que ele possa reconstruir-
se a partir dessa vivéncia (Batista; Rabelo, 2013).

Chegamos ao campo de telecomunicagéo, segmento de servigo que demanda
do profissional de psicologia cuidados diante da dindmica de trabalho. Passaremos a

compreender como a psicodinamica do trabalho contribui para o cuidado em saude
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no campo laboral. Partimos para a analise a respeito das dinamicas dos operadores
de call center, uma vez que estes frequentemente enfrentam ambientes de trabalho
caracterizados por alta pressao, controle rigoroso do tempo e metas desafiadoras.

Foi a partir do pressuposto de que no contexto de servico de uma central de
Call Centers constitui breve antecedentes, que coloca em jogo a vivéncia do prazer e
sofrimento no trabalho. De acordo com Bousada e Saliby (2009), na década de 1990
foi registrado um eximio crescimento da industria de call centers, na faixa de 20% ao
ano, e é esperado que esse crescimento se mantenha nesse patamar durante o inicio
deste século. Sendo um dos setores que mais se emprega, Nogueira (2011 apud
Ziliotto & Oliveira, 2014, p.170) comenta que “apresenta em expansao, o que indica
ampliagdo do setor, que em 2011 empregava cerca de 1,2 milhdo de pessoas no
Brasil. O que representa para a economia, o principal ponto de contato entre cliente e
empresas”.

O segmento da telecomunicacao € um excelente exemplo da era Taylorista, dos
trabalhos de grande escala, da redugéo de tempo, aceleragéo da produtividade — sem
duvidas um dos modelos que apesar de ter recebido muitas criticas, ainda pode ser
visto em alguns setores, perpetuando um contexto caracteristico nocivo a saude fisica
e mental do trabalhador. Em especifico os call centers carregam muitos aspectos
desse modelo de trabalho. Para Silva (2004 apud Scolari, et al., 2009, p.555) “o
surgimento dos call centers ocorreu na esteira do verdadeiro dogma da procura da
qualidade total”.

Foi quando varios segmentos comecgaram a terceirizar esse tipo de servigos
para suas empresas, como forma de garantir a qualidade dos servicos prestados.
Esse tipo de atividade representa, destarte, uma caracteristica do mundo globalizado.
De acordo com Associagao Brasileira de Telesservigos (ABT, 2024), “a privatizagao
das companhias telefénicas, nos anos 90. A inovagao ampliou o alcance do aparelho
como canal de relacionamento, facilitando o contato com as empresas para solucionar

questodes relevantes”.

3.1. A Escuta como Ferramenta de Transformacgao

Diante das caracteristicas do cenario globalizado, com a transformacéao da
realidade do sujeito e a centralidade do trabalho na sociedade, o sofrimento passa a
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ganhar esferas que vao além do campo ocupacional, chegando ao social. Conforme
apresenta o autor Lacaz (2007, p.761), “a compreensao de que o processo de trabalho
€ danoso a saude, ultrapassando o horizonte de visdo da Saude Ocupacional”.
Assim, a partir da Psicodindmica do Trabalho a organizag&o do trabalho surge
diretamente relacionada ao sofrimento no ambito organizacional, compreendendo a
divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, a hierarquia, as relagbes de poder e as
responsabilidades (Ziliotto & Oliveira, 2014, p.171). Contudo, o ambiente fisico de
trabalho, as condi¢gdes propostas aos trabalhadores e as relagdes trabalhistas e
sociais, sao caracteristicas que podem contribuir para o desenvolvimento do
sofrimento nessa conjuntura. A psicodindmica do trabalho busca entender essas
experiéncias, considerando o trabalhador como um sujeito ativo que busca sentido e
reconhecimento em suas atividades (Dejours, 1994). Como forma de amparar no
cuidado, nesse aspecto além da formacao de sindicatos a psicodindmica do trabalho

encontra seu espago.

contribuindo significativamente da pesquisa e agdo, como é o caso das
intervengdes em psicodinamica do trabalho. Essas ag¢des, que passa pela
escuta, sdo fundamentais para melhorar as condigbes de trabalho, e de
alguma forma, repensar e reorganizar os contextos de trabalho tayloristas
para produzir relagcbes mais éticas, atuando assim, numa perspectiva
preventiva frente as psicopatologias e o adoecimento (Mendes; Facas, 2023
p.78).

A psicodinamica do trabalho assume um papel importante frente ao contexto da
telecomunicagédo, desde a busca pela compreensao do surgimento do sofrimento do
trabalhador ao modo de como eles lidam com isso. Dentro da abordagem da

psicodinamica do trabalho subsidiam-se estudos tanto tedricos quanto metodoldgicos.

Enquanto teoria pode ser utilizada para analise e compreensao de aspectos
relacionados a saude mental e trabalho, através de discussodes tedricas ou
da aplicacdo de conceitos vindos da psicodindmica do trabalho para delinear
ou interpretar dados de pesquisa empirica.[...] Este método dejouriano tem
como aspecto fundamental a escuta clinica do trabalho, realizada através de
um espago compartilhado por um grupo de trabalhadores, onde o
pesquisador favorece a circulagdo da fala e a escuta das vivéncias

intersubjetivas sobre o trabalho (Gingo; Monteiro; Sobrosa, 2015, p.805).

O principal aspecto é o fortalecimento do coletivo de uma mesma categoria, por
isso se faz necessario que todos os setores estejam envolvidos nas discussoes

tedrico-metodoldgicas. Estudos na area da Psicodinamica do Trabalho demonstram
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que mesmo em condigdes adversas os trabalhadores desenvolvem estratégias para
transformar o sofrimento em prazer (Heloani; Lancman, 2004).

Essas estratégias incluem a cooperagcdo entre colegas e a busca por
reconhecimento profissional, fundamentais para a construcdo da identidade no
trabalho e para a promogao da saude mental. Além disso, a psicodinamica do trabalho
tem sua importancia no papel do reconhecimento no contexto laboral, apontando-o
como mediador legitimo na transformagao do sofrimento em prazer. De acordo com
Rosas; Moraes (2011, p.216), “o reconhecimento desempenha um papel importante
na dindmica das relagdes sociais e na construcido da identidade do trabalhador”.

Estratégias de mediacdes individuais e coletivas figuram como o modo pelo
qual os teleatendentes lidam com o sofrimento, para conter o aparecimento de
sintomas fisicos e psicossociais e para a busca de prazer no trabalho (Mendes et al.,
2009, p.154). Tal mobilizacao coletiva representa uma maneira de agir, oferecida pela
psicodindmica aos trabalhadores, como forma de ressignificar o sofrimento,

reforcando a ideia do trabalho coletivo.

A nogao de coletivo de trabalho estd no amago da abordagem da
psicodinamica do trabalho. Esta disciplina aduz que pensar num coletivo
implica a presenga de um grupo ou de uma comunidade estruturada por
regras, por codigos de conduta que decorrem de compromissos e pactos
dentro do coletivo de trabalho. (Areosa, 2019, p.7).

E justamente diante do trabalho coletivo que passa a se transformar o
sofrimento em resultado de trabalho.

De acordo com um estudo realizado com determinado grupo de teleatendentes,
foram utilizados alguns instrumentos para coleta de dados, como: observagéo livre,
escalas de sintomas relacionadas ao trabalho, entrevista coletiva semiestruturada,
estratégia de mediagao individual e coletiva (Mendes 2009). Esse estudo tenta ndo s6
apresentar o trabalho como fonte de sofrimento, mas também mostrar que é possivel
entender que ele é uma fonte de construcéo e de sentido, tanto de forma individual
quanto de forma coletiva.

Vale a pena ressaltar, que outro fio condutor importante apresentado pela
psicodindmica do trabalho é a mobilizacado subjetiva do trabalhador (Areosa, 2019).
Este processo traduz-se pelo comprometimento do trabalhador com o seu trabalho
fazendo uso da subjetividade, da inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para

transformar os fatores da organizagdo do trabalho que sdo suscetiveis de gerar
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sofrimento (Dejours, 2005, apud Areosa, 2019, p.6). Mediante a contextualizagao das
praticas coletivas ou individuais, levando em consideragao a subjetividade do sujeito,
em que o objetivo € “analisar as demandas, construir lagos afetivos, elaboracéo e
perlaboracéo, interpretagéo, formacao do clinico e supervisdo” (Melo, et al. 2023). De
forma pratica e sucinta, existe um caminho, instrumentos utilizados e aplicabilidade
no campo do trabalho. Trazendo a compreensao do que se propde a psicodinamica
do trabalho, entendendo que ndo se trata de algo enrijecido, mas que pode ser
mudado, mediante as necessidades apresentadas.

Conforme apresenta Melo et al. (2023), a pesquisa busca entender o contexto
da demanda, analise de documentos ou outros registros, questionar se ha realmente
a demanda? Se ha desejo de mudar? E quais a possibilidade de mudangas?

No quadro abaixo vamos detalhar alguns critérios que podem conter na

pesquisa

Quadro 1: Critérios a serem levados em consideragao na pesquisa

Titulo Objetivo
Construgéo e analise da demanda O momento de se aproximar dos solicitantes, o
que pode ser feito de forma coletiva, para que o
clinico-pesquisador se coloque a disposi¢do da
palavra do trabalhador.

Regras de conduta do coletivo As regras se aplicam a todos do grupo, é
primordial que todos entendam que se trata de
algo voluntério, o sigilo da informagdo deve
existir em todas as instancias, como nao havera
relatério individual ao final.

Espacgo de fala e escuta Esse espago se caracteriza pelas sessdes
coletivas, onde sdo recomendados entre 10 e 15
sessdes semanais, com duracao entre uma hora
e meia, comportando entre seis e doze pessoas.
O debate é construido a partir dos comentarios
que surgem.

Registro de dados E importante que seja realizado antes, durante e
depois das sessbes, 0s registros podem ser
gravacao de audio, video ou registro fisico, que
se configura o diario de campo.

Supervisao Esse processo é demarcado, pela orientagdo dos
pesquisadores que de porte dos dados
constituido nos debates coletivos, que diminui
possiveis viés em fungéo das relagdes.

Restituicdo e deliberagao O momento em que os participantes, podem
acrescentar, ou até mesmo sugerir acdes, para
resolugao de possiveis conflitos.
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Apresentacgao de relatério e avaliagao

Este é feito com base em todas as sessdes,
adicionando componentes proveniente da
observagédo, é importante ao longo de todo
processo, reconhecer a importancia da
veracidade da informacao.

Fonte: elaborado pela autora.

Contudo, no decorrer dos levantamentos realizados, € certo afirmar que para o

campo do trabalho a pesquisa se torna relevante principalmente por ser uma area que

passa por constantes transformagdes. Por sua vez, o que percebemos é que as

abordagens clinicas cooperam para identificar fatores de possiveis adoecimentos no

campo do trabalho. Nao se trata de diagnosticar patologicamente o trabalhador, mas

sim de contribuir com um ambiente possivel de relacionamento saudaveis.



36

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As contribuigdes expressas aqui ndo se esgotam para os campos do trabalho
social e clinico. Buscamos apresentar evidéncias relevantes das abordagens
clinicas, em especial a Psicodindmica do Trabalho e a Clinica da Atividade no
contexto industrial e no de prestagao de servigos. Ambas se mostram fundamentais
para compreender e intervir nas relagdes entre organizagao do trabalho, sofrimento
psiquico e saude dos trabalhadores, principalmente no que diz respeito a ambientes
marcados pela rigidez e pela alta exigéncia de produtividade. A pesquisa se mostra
relevante para o campo, buscando compreender os mecanismos que levam ao
adoecimento mental e fisico no ambiente laboral.

Elas promovem a escuta ativa, o fortalecimento coletivo e a transformacéao
das praticas organizacionais, incorporando a dimensao subjetiva e relacional da
experiéncia de trabalhar. Nesse processo, € essencial destacar a influéncia da
corrente humanista, que valoriza o ser humano em sua totalidade, reconhecendo
sua capacidade de escolha, autorreflexdo e desenvolvimento pessoal e coletivo.
Assim, compreende que o trabalho, mais do que um meio de sobrevivéncia, torna-
se um espaco de realizagao, pertencimento e expressdo de potencialidades. A
abordagem humanista revela uma preocupac¢éo mais humana, por comparagéo com
outras disciplinas aplicadas a esse campo.

As pesquisas apontam esse campo, de dominio da psicologia positivista, com
o olhar voltado para os resultados que o sujeito € capaz de produzir, apesar da
relevancia que a psicologia apresenta para o trabalho, ndo podemos afirmar que nela
contempla-se a resposta para os questionamentos em volta das patologias no campo
do trabalho e sua complexidade. A defasagem entre trabalho real e trabalho prescrito
situou a discussao no campo das Ciéncias do Trabalho, o que demonstra que nao
conseguiremos afirmar que nas clinicas conseguiremos evitar que emerjam
sofrimentos advindos do trabalho.

Portanto, ao integrar teoria e pratica, as clinicas do trabalho se alinham a um projeto
mais amplo de humanizacao das relagdes laborais. Nessa dire¢ao, a escuta, o
dialogo e o reconhecimento da subjetividade emergem como ferramentas
indispensaveis para a transformacgao real do mundo do trabalho. Conclui-se que o
campo do trabalho se constitui como um forte braco do social, possibilitando
pensarmos que a saude para esse campo estaria atrelada a politicas publicas que
abrangessem esse contexto.
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